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RESUMEN

El presente informe de tesina tuvo como propdsito determinar el nivel de la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de
Tacna, 2022. El tipo de investigacion fue no experimental y tuvo un disefio
de nivel descriptivo. Por otro lado, la poblacién la conformaron un total de
87 estudiantes de las diferentes especialidades del VII ciclo; mientras que,
muestra la constituyeron 22 estudiantes. Para la investigacion se aplico la
encuesta como técnica de recoleccién de datos, el instrumento estuvo
conformado por un cuestionario de inteligencia emocional, el cual estuvo
validado a través del alfa Cronbach 0,964. Por consiguiente, dado que
luego de aplicada la T de Student se obtuvo un tc=14, mayor al tt=1.720,
se concluye rechazar la hipotesis alterna y aceptar la nula, es decir, no
existe un nivel bajo de inteligencia emocional en los estudiantes del VII ciclo
del Programa de Estudios de Educacién Primaria de la EESPP José

Jiménez Borja de Tacna en el afio 2022.

Palabras claves:

Inteligencia, emociones, desarrollo, interaccion, habilidades, capacidades,

autoestima.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis report was to determine the level of emotional
intelligence of the students of the VII cycle of the Primary Education study
program of the EESPP "José Jiménez Borja" of Tacha, 2022. That is why
the type of research was non-experimental and had a descriptive level
design. On the other hand, the population was made up of a total of 87
students from the different specialties of the VIl cycle; while the sample was
made up of 22 students. For the investigation, the survey was applied as a
data collection technique, the instrument was made up of an emotional
intelligence questionnaire, which was validated through the Cronbach alpha
0.964. Therefore, given that after applying Student's T, a tc=14 was
obtained, greater than tt=1.720, it is concluded that the alternate hypothesis
is rejected and the null is accepted, that is, there is no low level of emotional
intelligence in students. of the VII cycle of the Primary Education Study

Program of the EESPP José Jiménez Borja de Tacna in the year 2022.

Keywords:

Intelligence, emotions, development, interaction, abilities, capacities, self-

estee.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
el nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

Esta investigacion se origina debido a la necesidad imperante de
fortalecer el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, en
un mundo completamente actualizado en el que se evidencia con gran
facilidad la carencia de equilibrio emocional, el cual le permita a un individuo
desenvolverse de manera estable, asertiva y responsable en una

determinada sociedad.

En el capitulo | denominado Planteamiento del problema, se
desarrolla la descripcion de la realidad, formulacién del problema,
justificacion del estudio, objetivos, hipétesis, variable e indicadores de la
investigacion. El capitulo Il se titula Marco Teodrico, el cual engloba los
antecedentes, bases tedrica y definicion de términos basicos de la variable
de estudio. El capitulo Il que lleva por titulo Metodologia, plantea el tipo y
disefio de investigacion, asimismo la poblacién, muestra y muestreo de
estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento de analisis e interpretacion de datos y la validacion

confiabilidad del instrumento. Finalmente, el capitulo IV designado



Resultados, abarca la descripcion del trabajo de campo, analisis
estadisticos descriptivo de los resultados, pruebas estadisticas, prueba de
normalidad, prueba correlacion, prueba de hipoétesis y verificacion de las
mismas. Se culmina el trabajo presentando las conclusiones vy

recomendaciones del estudio realizado.

De esta manera, la investigacion procura ser de utilidad para futuras
investigaciones en relacion a la variable de estudio y marcar un
antecedente frente aportes que deseen generar estudios proximos. Asi
mismo, busca fomentar conciencia en los lectores frente a la necesidad de
fortalecer desde diversos espacios el desarrollo de la inteligencia emocional

de los estudiantes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Hoy en dia las emociones forman parte del desenvolvimiento
social de cada individuo, evidenciandose la importancia de
gestionarlas de manera adecuada. En tanto, se manifiesta la
Organizacion Mundial de Salud (2020), afirmando que la
inteligencia emocional, “es aquella capacidad que permite
identificar y conocer las emociones relacionadas a conductas
propias y su afectacion en otras personas” (pag. 15). Asimismo,
refiere que es necesario utilizar de manera proactiva las emociones
tanto a nivel consciente como subconsciente, de forma tal que se
convierta en una herramienta que posibilite el mejoramiento de la

toma de decisiones.

Respecto a ello, Goleman (1996) sustenta que, “es aquella
capacidad que permite reconocer las emociones y adaptarlas frente
a diferentes situaciones diarias, reflejando confianza y seguridad

en el control de emociones y su relacion con el entorno” (pag. 24).



Por lo tanto, la inteligencia emocional engloba un pensamiento
racional, enfocado en las relaciones intra e interpersonales,
asociadas a conductas que involucran una motivacion intrinseca o
extrinseca en la busqueda de habilidades socioemocionales
adecuadas. Es asi que actualmente, se da énfasis al desarrollo
emocional de cada estudiante, considerando la importancia de ello

como herramienta fundamental en su proceso de aprendizaje.

Asi mismo, Mayer (1990) manifiesta que, “implica el identificar
y controlar las emociones Yy sentimientos, empleando
conocimientos oportunos para orientar pensamientos propios”
(pag. 20), por esta razén, se requiere de un conocimiento de la
persona con la cual sea capaz de reconocer la ruta mas oportuna
para el manejo de sus emociones y afronte con una actitud
favorable en la busqueda de soluciones ante las situaciones
suscitadas. Por otro lado, Borja y Luzuriaga, como se citd en
Rodriguez (2006) sustenta que, es un “conjunto de habilidades las
cuales pueden ser aprendidas, debido a que no es directamente
observable a menos que la respuesta se produzca o no, llegada
una determinada situacion”. (pag. 25) lo que implica que dichas
habilidades se manifiestan en diferentes situaciones, donde el
propio estudiante sea quien las controle a la hora de expresarse

ante su entorno mas cercano.



1.2

1.2.1

2.2

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se evidencia que
los estudiantes del VIl ciclo del programa de estudios de Educacion
Primaria de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica Publica
“José Jiménez Borja” presentan la siguiente problematica: bajo
nivel de inteligencia emocional, lo cual se ve reflejado en un
inadecuado control de emociones, dificultades para establecer
relaciones interpersonales pertinentes, complicaciones para una
toma oportuna de decisiones y adaptabilidad frente a nuevas
situaciones. De esta manera, se resalta la importancia de abordar

desde una perspectiva investigativa la variable de estudio.

Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es el nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes
del VIl ciclo del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 20227

Problemas secundarios

a. ¢Cual es la relacién entre la dimension intrapersonal y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 20227
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b.¢,Cuél es la relacion entre la dimension interpersonal y la
inteligencia emocional de los estudiantes de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 20227

c. ¢Cual es la relacion entre la dimension adaptabilidad y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 20227

d. ¢ Cudl es la relacion entre la dimension manejo de estrés y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 20227

e. ¢Cual es la relacién entre la dimension estado de animo y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 20227

Justificacion del estudio

La investigaciéon se justificara con la finalidad de analizar la
variable en los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios

de Educacién Primaria.



a. Relevancia tedrica

Porque requirié de una busqueda detallada y exhaustiva en base
a las fuentes de informacién consideradas en el marco teorico;
en consecuencia, su contenido busca contribuir y fortalecer
significativamente a teoria e investigaciones proximas dentro del

aspecto educativo.

b. Relevancia social

Permitié estudiar la variable inteligencia emocional desde una
perspectiva formativa considerando fundamental el desarrollo de
una adecuada inteligencia emocional, con el fin de fomentar en
los ciudadanos la importancia de establecer relaciones sociales
asertivas y positivas dentro de un mundo globalizado y

competitivo.

c. Relevancia metodoldgica

Debido a la utilizacion de métodos y técnicas de recoleccion de
datos y programas de procesamiento de informacion como:
SPSS y Microsoft Excel, tales técnicas han sido debidamente
validadas, por lo que contienen confiabilidad dentro del campo

investigativo.

Por esta razon, es importante enfatizar las razones que han

permitido desarrollar el presente trabajo de investigacion con el



1.4

141

1.4.2

proposito de dar a conocer la realidad que aqueja en los
estudiantes, en relacion a la inteligencia emocional que mantienen
durante su formacién para el oportuno desenvolvimiento de sus

actividades académicas.

Asimismo, en el periodo de realizacion del trabajo de
investigacion, han surgido ciertas limitaciones, tales como: falta de
disponibilidad, puesto que los estudiantes se encuentran
realizando sus préacticas profesionales u otra actividad académica
gue demande mayor atencion. Otra limitacién identificada fue la
carencia de objetividad en la poblacién encuestada, debido a la

cantidad de preguntas formuladas.

Objetivos

Objetivo General

Determinar el nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes
del VII ciclo del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Objetivos Especificos

a. ldentificar la relacion de la dimension intrapersonal con la
inteligencia emocional de los estudiantes VII ciclo del programa
de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.



b. Identificar la relacion de la dimension interpersonal con la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

c. Identificar la relacion de la dimension adaptabilidad con la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

d. Identificar la relacion de la dimensién manejo de estrés con la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

e. Identificar la relacion de la dimension estado de animo con la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2022.
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151

15.2

10

Hipotesis

Hipotesis General

El nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022, es bajo.

Hipodtesis Especificas

a. Existe una relacién entre la dimension intrapersonal y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna 2022.

b. Existe una relacion entre la dimensiéon interpersonal y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

c. Existe una relacion entre la dimensién adaptabilidad y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

d. Existe una relacién entre la dimension manejo de estrés y la

inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
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programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

e. Existe una relacion entre la dimension estado de animo y la
inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educaciéon Primaria de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Variable e indicadores

Variable: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual:

Segun Cooper y Sawaf (1997) sustentan que, “permite tomar
conciencia de las emociones, comprender los sentimientos de los

demas, tolerar las presiones y frustraciones de la vida” (pag. 22).

Definicion operacional:

Conjunto de habilidades personales, sociales y emocionales que
influyen en las habilidades del estudiante, para afrontar demandas
y presiones sociales, las cuales se mediran a través de la encuesta

constituida por 30 items, distribuidos en 5 dimensiones.
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1.6.2 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable

items / Escala de Niveles/

Dimensiones Indicadores
Preguntas valoracion Rangos

Comprensién = Nunca Bajo =

30-70

emocional = Casinunca

Intrapersonal Asertividad 1,2,3,4,5,6,7 A veces Regular =

71-110

Autoconcepto Casi siempre

a ~ wWw NP
1]

Autorrealizacion Siempre Bueno =

. 111-150
Independencia

Empatia
Relaciones

Interpersonal interpersonales 8,9,10,11,12,13
Responsabilidad

social

Solucién de

Adaptabilidad problemas
Prueba de la 14,15,16,17,18,19
realidad

Flexibilidad

Manejo de Tolerancia
20,21,22,23,24
estrés Impulsividad

Felicidad
Estado de &nimo 25,26,27,28,29,30

Optimismo

Nota: Elaboracion propia



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Ambito internacional

En el campo internacional se hall6 el trabajo de Fragoso
(2018), cuyo titulo es “Inteligencia emocional en estudiantes de
educacion superior en Espafa”. La investigacion fue mixta, debido
a gue se utilizé técnicas cuantitativas, asi mismo; el tipo de estudio
fue descriptivo y la muestra estuvo constituida por un total de 255
estudiantes de la Universidad de Puebla (BUAP). Los instrumentos
empleados en el andlisis fueron una entrevista y un test. El articulo
investigativo finalizé afirmando que los estudiantes perciben poseer
niveles (62%) adecuados relacionados al desarrollo de su

inteligencia emocional.

Asi mismo se encontré el trabajo de Nieves (2020) quién
realizd la investigacion titulada “Inteligencia emocional en

estudiantes de educacion superior’ Almeria -Espafa. La
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investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo y la muestra la
conformaron un conjunto de 175 estudiantes; el instrumento de
estudio empleado fue: Trait Meta Mood Scale TMMS (Escala de
estado de animo). En tanto, la investigacion concluye que, las
estudiantes mujeres presentan un nivel mas alto de inteligencia

emocional a comparacion al de los hombres con un (30.78 %).

De la misma manera, se encontro el trabajo de Aguilar y
Aguilar (2021) quiénes presentaron la tesis denominada
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en los estudiantes
de la Unidad de Nivelacion de Carrera de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Central del Ecuador”. Asimismo,
fue de disefio cuantitativo — no experimental. En relacion a la
muestra de estudio, estuvo constituida por 227 estudiantes, siendo
86 del género masculino y 141 de género femenino. Para la
recoleccion de datos, se empleo el test Traid Meta — Mood Scale
TMMS - 24, analizando principalmente la atencion a las
emociones, la calidad emocional y la reparacion emocional. En
consecuencia, el género masculino presenta una minima diferencia
con un 53% frente al género femenino, respecto a un nivel

adecuado inteligencia emocional.

Finalmente, se hallé el trabajo de Castro et al. (2018) que

se titula “Inteligencia emocional de docentes universitarios y su
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relacion con el sindrome de burnout” Villavicencio — Colombia. La
investigacién fue de tipo correlacional y de disefio no experimental
respecto a la muestra, la cual involucra a 49 docentes de tiempo
completo. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron el
inventario de MBI -Maslach Burnout Inventory y el cuestionario
sobre la inteligencia emocional. Se concluye que, el 80% de los
docentes presentan un nivel alto de inteligencia emocional y el 20%

se encuentra en un nivel medio.

Ambito nacional

En el ambito nacional, se cita el trabajo de Estrada (2020)
quién realizé la investigacion titulada “La inteligencia emocional y
clima dentro del aula de estudiantes del nivel superior” Puerto
Maldonado- Peru. El trabajo fue de disefio descriptivo correlacional
con un enfoque cuantitativo, en cuanto a la muestra, estuvo
constituida por 56 estudiantes, los cuales fueron escogidos
mediante un muestreo probabilistico. En relacion a los instrumentos
se empled un inventario (ICE) de inteligencia emocional y una
escala (SES) para medir el clima dentro del aula. Por consiguiente,
el trabajo indica que en las estudiantes de la carrera de Educaciéon
inicial se ha identificado un nivel alto de inteligencia emocional, el

cual es representado con un 55.4%.
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Por otro lado, se encontro el trabajo de Medrano y Sarmiento
(2021) quiénes titularon su tesis “Inteligencia emocional-social y
aprendizaje colaborativo en estudiantes universitarios” en
Huancayo-Peru. La investigacion fue correlacional no experimental
y tuvo un enfoque cuantitativo. Asi mismo, la muestra estuvo
conformada por 690 estudiantes universitarios y las técnicas de
recoleccion de datos fue la encuesta, para ello se aplico un
inventario de inteligencia emocional (ICE). La conclusion arroja
gue, existe un nivel alto de inteligencia emocional en los

estudiantes encuestados, el cual es representado con un 68.45 %.

Asi mismo, se hallé el trabajo de Samaniego (2021) cuya
tesis titula “Inteligencia emocional y depresién en contexto del
confinamiento en estudiantes de educacién superior” Cuzco- Peru.
La investigacion es de tipo descriptiva, no experimental y tuvo un
enfoque cuantitativo. Por otro lado, la muestra la conformaron 51
estudiantes y la técnica de recoleccion de datos empleada fue la
encuesta cuyo instrumento es el cuestionario. La investigacion
concluye confirmando que existe un nivel bajo de inteligencia
emocional en los estudiantes, el cual es representado con un

17,6% seguido de un nivel promedio con un 3,8 % de estudiantes.

Finalmente, se encontrd el trabajo de Palma (2019) quién

desarroll6 la tesis denominada ‘“Inteligencia Emocional en
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estudiantes de la Policia Nacional del Perd” Huancayo-Peru. Dicha
investigacion fue de tipo no experimental con un disefio descriptivo
simple y un enfoque cuantitativo. Asi mismo, la muestra estuvo
conformada por 83 estudiantes, asumido con el 100% del género
masculino. Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos fue a
través de la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario de
BarOn con la adaptacion peruana de Nelly Ugarriza. En
consecuencia, la investigacion sustenta que la gran mayoria de
estudiantes, representados por el 66,27% poseen una inteligencia
emocional adecuada — promedio, lo cual refleja que son capaces

de manejar sus emaociones.

Ambito local

En relacion a los antecedentes locales, se encontro el
trabajo de investigacion de Bengoa (2021) quién titulé su tesis
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
del Instituto Juana Maria Condesa” Arequipa, Peru. El trabajo tiene
un disefio no experimental de tipo descriptiva y correlacional, con
un enfoque cuantitativo. La muestra la conformaron un total de 158
estudiantes de diversas carreras profesionales y la técnica de
recoleccién de datos empleadas fueron la encuesta y el analisis
documental, mientras que el instrumento fue un test de inteligencia

emocional. En tanto, la investigacion finaliza concluyendo que, la
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inteligencia emocional de los estudiantes encuestados se

encuentra en un nivel alto con un 85%.

Se hall6 también la tesis de Ramos (2021) titulada
“Inteligencia emocional y desempefio laboral en docentes de la |.E
Champagnat” Tacna. El tipo de investigacion fue basica y el disefio
no experimental, mientras que el nivel fue relacional. Asi mismo, la
muestra la constituyeron un grupo total de 35 docentes de la |.E
“Champagnat; la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
utiizado fue el cuestionario. La conclusion afirmar que, los
docentes consideran poseer un nivel aceptable en relacion al
desarrollo de la inteligencia emocional, lo cual se refleja con un

porcentaje de 74.3 %.

Finalmente, se hall6 el trabajo de investigacion de Delgado
(2018) titulado “Inteligencia emocional y su relacion con el
desempeno laboral del personal de salud” en Candarave — Tacna.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y fue de disefio
correlacional, mientras que, la muestra la conformaron 45
trabajadores del sector salud. Asi mismo, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento empleado fue un test de inteligencia
emocional (TMMS-24). El trabajo concluye que, el personal de
salud de la Microred de Candarave presenta un nivel promedio de

inteligencia emocional, representado con un 57.8%.
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Bases teodricas

Definiciéon

Hoy en dia, las personas se encuentran inmersos en
diferentes situaciones que los involucra asumir desafios para
continuar construyendo sus conocimientos, propiciando la
busqueda y reflexion constante en relacion a su actuar, por esta
razon, se considera importante que cada persona presente un
correcto manejo de su inteligencia emocional en la interaccién con
su entorno. Sin duda alguna, es oportuno definir dicho término, lo
cual implica que la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer y gestionar sus emociones, reflexionando sobre sus
conductas y el impacto que genera, de tal manera que propicie una
automotivacion constante para alcanzar sus objetivos en un

entorno positivo.

Sin embargo, dicho término fue difundido por el psicélogo,
periodista y escritor estadounidense Goleman (1996) quien define
a la inteligencia emocional como “la habilidad para identificar los
sentimientos propios y el de los pares; a su vez, la motivacion y el
manejo de las relaciones intrapersonales e interpersonales” (pag.
65). Evidenciando el autoconocimiento en las personas, tomando
en cuenta el medio donde se desenvuelve y adaptandose a los

cambios con una actitud positiva.
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Por otro lado, segun Cooper y Sawaf (1997) sustentan que,
‘es la toma de consciencia de las emociones, comprendiendo los
sentimientos de los demas, tolerando las presiones y frustraciones
de la vida” (pag. 22). De tal manera que, las personas adopten una
actitud empatica que propiciara interacciones sociales mas

efectivas y beneficiosas para todos.

Por Ultimo, Bar On (1997) define el término como “la
capacidad de entender y encaminar las emociones que trabajan
para uno mismo y no en contra, permitiendo que la persona sea
mas eficaz” (pag. 89). Por consiguiente, las personas se
encuentren satisfechas obteniendo los resultados esperados en

diferentes aspectos de la vida.

En conclusion, se entiende por inteligencia emocional a
aguellas conductas y/o comportamientos que posibilitan el
reconocimiento de las emociones y de sus semejantes,
evidenciandolos en un oportuno control y regulacion de las mismas

para generar interacciones satisfactorias.

Componentes de la inteligencia emocional

Goleman (1995) afirma en su libro “Inteligencia emocional’ la
existencia de cinco componentes basicos orientados al desarrollo

de un maximo potencial emocional, logrando asi gestionar
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adecuadamente diversos factores determinantes en este proceso.

A continuacion, se detallan:

Autoconocimiento: esta referida a la capacidad de conocerse asi
mismo, identificar y entender los diversos estados de animo que
posee el ser humano y la razén por la que se originan, asi también

como las consecuencias que pueden provocar en otras personas.

Autorregulacion: esta caracteristica se evidencia en las personas
gue poseen una buena inteligencia emocional, debido a que son
capaces de controlar sus emociones, impulsos, sentimientos;
motivandolos a pensar antes de tomar accién sobre alguna
situacion determinada. Asi mismo, la autorregulacion supone la
capacidad de actuar con asertividad, adoptando nuevas ideas e
incorporandolas frente a una flexibilidad de cambios en diferentes

areas de la vida.

Motivacién: hace referencia a la habilidad de orientar los
sentimientos y emociones con la finalidad de propiciar una accion
efectiva. Por otro lado, permite el desarrollo de la capacidad de
persistir frente a complicaciones o frustraciones; demostrando un
control de emociones positivo, que regule el estado de &nimo y

fomente una convivencia armoniosa.
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Empatia: esta caracteristica permite desarrollar la capacidad de
escuchay la de ponerse en el lugar de otra persona; es decir, saber
gue emociones siente, porque las expresa de una forma especifica,
gue situacion las origing, etc. De esta manera la persona tendra la
posibilidad de participar afectiva y emocionalmente en una realidad
ajena a la suya, mostrando interés e importancia en relacion a lo
gue la otra persona pueda estar experimentando en un momento

determinado.

Habilidad social: esta capacidad permitirA que toda persona
puede desenvolverse de manera asertiva y responsable dentro de
un ambito social; es decir, con las personas de su entorno,
demostrando que es capaz de gestionar sus habilidades sociales
de manera positiva, generando vinculos de respeto y armonia en
diferentes contextos. Asi mismo, esta caracteristica esté
relacionada con las destrezas interpersonales que se genera al
relacionarse con otros, de esta manera se evidencia la capacidad
de expresar opiniones, ideas, intereses, necesidades Yy

sentimientos sin reflejar tensiones ni conflictos sociales.

Es asi que, el desarrollo de las caracteristicas analizadas
permite de manera conjunta el logro de una inteligencia emocional
positiva. Asi mismo, fortalecen las capacidades orientadas a

comprender, emplear y gestionar nuestras emociones en beneficio



2.2.3

23

de un desarrollo personal y social éxito, el cual pueda evidenciarse

en situaciones sociales y emocionales.

Modelos

A lo largo de los afios, se han presentado diferentes autores
quiénes han realizado exhaustivas investigaciones respecto a la
inteligencia emocional, por consiguiente, han propuesto teorias y/o
modelos relevantes. Por esta razén, segun Giménez et. al. (2010)
se pueden diferenciar entre los modelos existentes; “aquel que esta
basado en procesamiento de informacién emocional y aquellos que
se les asigna el nombre de modelos mixtos, correspondientes en

rasgos de la personalidad” (pag. 46).

A continuacién, se presentaran los modelos mixtos mas
relevantes de la inteligencia emocional, siendo uno de ellos Daniel
Goleman (1995) y Bar-On (1997), presentando una visién sobre la
inteligencia emocional como un conjunto de capacidades
socioemocionales, habilidades cognitivas y rasgos de la
personalidad. Por ese motivo, es oportuno destacar los modelos

mixtos mas notables, tales como:

Modelo de Daniel Goleman

Resulta fundamental destacar a Daniel Goleman, quien se

convirtié en el maximo exponente para difundir con mayor énfasis
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dicho término. Por tal motivo, Goleman (1995) sustenta que, “existe

un modelo donde el cociente intelectual es de gran complemento

para el aspecto emocional” (pag. 36)”, haciendo referencia a la

relacion que se propicia entre ambos factores.

Segun Goleman, los componentes que constituyen la

inteligencia emocional son:

Conciencia de uno mismo, lo que implica el manejo de la
capacidad para conocer los estados internos de cada persona,

permitiendo afianzar su seguridad.

Autorregulacién, es decir presentar un control de sus emociones,
canalizandolas y recurrir a estrategias oportunas para afrontar

nuevos cambios.

Motivacion, lo que significa el compromiso, constancia y
perseverancia de la persona por mantener firmemente sus

objetivos por alcanzar.

Empatia, lo que abarca tomar en cuenta los sentimientos y/o
emociones de las personas de su entorno, propiciando

interacciones sociales favorables para todos.

Habilidades sociales, haciendo referencia a las conductas
orientadas para motivar a los demas en brindar respuestas

asertivas y generando vinculos de respeto.
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Modelo de Bar-On

Segun Bar-On (1997) asume la inteligencia emocional como
un “ideal de la mente constituido por diversos componentes que
requieren de los factores de soporte, es decir la independencia, el
autoconcepto y el autorrespeto” (pag. 27). De tal manera que, los

componentes en mencién se distribuyen en cinco grupos.

e Componentes intrapersonales, constituye la comprensién de las
emociones que uno mismo (a) presenta, asumiendo los
aspectos positivos y negativos de manera asertiva Yy

constructiva.

e Componentes interpersonales, corresponde a la habilidad para
apreciar y comprender los sentimientos de los demas, reflejado
en una actitud cooperante, de tal manera que se desarrolle una

interaccion satisfactoria, sin perjudicar a nadie.

e Componentes de adaptabilidad, abarcando la resolucién de
conflictos en diferentes contextos, a través del reconocimiento y
la busqueda de soluciones préacticas ante las condiciones

suscitadas.

e Componentes del manejo de estrés, poniendo a prueba la

tolerancia en las personas para sobrellevar situaciones que
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demanden emociones fuertes, a través de un oportuno control

de impulsos.

e Componentes del estado de &nimo, lo que conlleva la
disposicién de las personas en relacién a la satisfaccion que
sienten con su propia vida, prevalencia la felicidad y el optimismo

como aptitudes significativas para cada uno.

En sintesis, Goleman sustenta la presencia de los siguientes
componentes: consciencia de uno mismo, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades sociales. Mientras que, Bar-On
sefala la existencia de los siguientes componentes: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo.
En consecuencia, ambos grupos de componentes corresponden a
los modelos mixtos, de modo que intervienen en el proceso de
desarrollo por mantener una adecuada inteligencia emocional

frente a diferentes sucesos desafiantes de la vida cotidiana.

Importancia

El desarrollo de la inteligencia emocional debe ser visualizada
desde una perspectiva global y formativa, debido a que tienen gran
incidencia en el accionar y sentir del individuo. En tanto, es
necesario garantizar su desarrollo, ya que propiciara un bienestar

personal y social en el ser humano.
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Es asi que, Garcia (2020) enfatiza la importancia de la
inteligencia emocional afirmando que, “una persona con esta
habilidad lograra gestionar sus emociones negativas con facilidad,
generandole mayores oportunidades de ser feliz” (pag. 35). Por lo
tanto, se evidencia que el desarrollo de una adecuada inteligencia
emocional, propiciard posibilidades de alcanzar una vida con
mayor felicidad, debido a que la persona contara con habilidades

empaticas, sociales, interpersonales.

Por otro lado, Ferndndez y Caballo (2021) sefiala que la
inteligencia emocional es de gran importante ya que ‘“incide
positivamente en el &mbito social, profesional y académico del ser
humano”. Es decir, el desarrollo de una Ooptima inteligencia
emocional permitird que el individuo sea capaz de desenvolverse
con asertividad y éxito en diferentes areas de su vida, demostrando

efectividad en sus habilidades personales y sociales. (pag. 7) .

Asi mismo, los autores mencionados enfatizan en la idea de
abarcar la inteligencia emocional desde una perspectiva cientifica,
la cual genere conocimientos a favor de impartir una educacion

emocional 6ptima para los estudiantes.

Por consiguiente, se concluye que, fomentar el desarrollo de
la inteligencia emocional dentro de los espacios educativos,

aportara de manera significativa a la mejora de las habilidades
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sociales e intrapersonales del individuo. Ademas de ello se
evidenciaran grandes beneficios en el area formativa y académica
de los estudiantes, permitiéndoles disfrutar de una salud y
bienestar personal mas positivo, lo cual se vera reflejado en el

establecimiento de relaciones sociales pertinentes y constructivas.

Dimensiones

La inteligencia emocional demanda un factor determinante en
los estudiantes para asumir diferentes responsabilidades, por ese
motivo el modelo de Bar-On (2018), sefala la valoracion y
consideracion de cinco dimensiones fundamentales que

componen la inteligencia emocional, siendo tales como:

a. Inteligencia Intrapersonal: segun Gardner (1998) define como
“la inteligencia del autoconocimiento, autoestima y la capacidad de
automotivacion, las cuales se realizan desde el interior de la
persona” (pag. 43). De tal manera que, las personas puedan
analizarse y manejar sus propias emociones, orientando sus
conductas y/o comportamientos de manera pertinente segin sea
lo que se haya propuesto conseguir, es decir los intereses que los
motivan. Por otro lado, Escamilla (2014) explica que “es el
potencial para captar, reflexionar, entender y comunicar toda
informacion relacionada con las propias capacidades, el desarrollo

de actitudes, esfuerzo y perseverancia” (pag. 87). Es asi que, las
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personas tienden a reflexionar siendo mas conscientes al
identificar sus cualidades y debilidades para trabajar en ellas con
el objetivo de lograr lo anhelado. Por consiguiente, la inteligencia
intrapersonal fomenta que las personas comprendan y controlen
su interior, a través de una reflexion constante que involucre
sucesos de pausas, motivacion y confianza, valorando sus

progresos.

b. Inteligencia Interpersonal: segun Garcia (2009) afirma que “es
la capacidad de entender a los demas e interactuar eficazmente
con ellos, incluyendo la sensibilidad a expresiones faciales, la voz,
los gestos y la habilidad para responder’ (pag. 143). Lo que
implica, las relaciones positivas que se propician en el entorno,
identificando los estados de animos de otras personas para
manejar las situaciones de una manera mas llevadera. De la
misma forma, Prieto (2004) sustenta que “es propio del individuo
gue manifiesta una capacidad extraordinaria para relacionarse con
los otros de forma eficaz, les gusta pensar y reflexionar sobre los
demas, tienen una gran capacidad para discernir y responder de
manera adecuada a los estados de animo” (pag. 35). Sin duda
alguna, dicha inteligencia evidencia el desarrollo de la empatia y
posibilita la capacidad para organizar e incentivar a participar
activamente a los deméas. Por esta razon, la inteligencia

interpersonal contribuye con grandes beneficios en todo ambito del
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desarrollo humano, debido a que, por su naturalidad, las personas

son seres sociables.

c. Adaptabilidad: segun Ortega (2017) la adaptabilidad hace
referencia a “un conjunto de destrezas que posibilitan un mejor
desempefno en relaciones personales y sociales” (pag. 28). Es
decir, esta dimensioén esta relacionada a la preparacion que tiene
una persona frente a cualquier tipo de cambios o variaciones que
puedan suscitarse en una situacion determinada y en la capacidad
que demuestra poseer al lidiar con la misma; estableciendo

vinculos intrapersonales positivos.

En tanto, la adaptabilidad es aquella capacidad que permitira
que el individuo logre identificar problemas y conocer las
dificultades, analizando las consecuencias de ellas, las cuales lo
motiven a la busqueda de una solucién efectiva que permita cierta
flexibilidad al cambio y adecuacion a situaciones nuevas y

retadoras.

d. Manejo de estrés: esta dimension es un factor determinante
para el logro de una inteligencia emocional adecuada, es por ello
gue saber manejarlo es de suma importancia, en base a ello se
manifiesta Osorio (2017) quien afirma que, el estrés “puede
provocar problemas musculo-esqueléticos, debido a la necesidad

de controlar y afrontar demandas sociales” (pag. 10). Es asi que, el
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estrés logra generar una sensacién tensa no solo fisica sino
también psicoldgica, la cual atraviesa una persona y lo lleva a un

desequilibrio o desajuste emocional.

En conclusion, es fundamental poner en practica técnicas y
recomendaciones que le permitan al individuo lidiar y controlar
situaciones estresantes en la vida, para ello es principal identificar
las posibles razones o escenarios que provocan cuadros estrés
para seguidamente reconocer aquellos métodos que permitan
mejorar esas condiciones a favor de un estado emocional

saludable.

e. Estado de animo: esta dimensién se origina como respuesta de
experiencias y situaciones del entorno o de la vida diaria. En base
a ello se manifiesta Vera (2017) quien sefala que, “es una
expresion de sintomas relacionados a procesos complejos no
consientes de la vida de una persona, los cuales se expresan por
medio de la conducta” (pag. 35). Esto quiere decir, que los estados
de &nimos pueden ser causados por razones externas en las que
se evidencia la presencia de factores como: la autoestima, la
calidad de suelo, el clima, las relaciones interpersonales, entre

otros.

Es asi que, es necesario que en la medida de lo posible se

mantenga un buen estado de &nimo, ya que este influye también
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en el control de emociones y buena toma de decisiones; lo que
permite afrontar la vida de una manera mas positiva, reflejando

resiliencia, empatia y adaptabilidad a nuevos desafios.
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2.3 Definicién de términos

a. Emociones:
Son reacciones y/o impulsos que se producen de manera
natural en relacién a determinadas situaciones en las que

atraviesan las personas.

b. Autoestima:

Apreciacidn que presentan las personas de uno mismo (a),
considerando sus cualidades y defectos para trabajar en el

proceso de aceptacién de los mismos.

c. Interaccion social:
Proceso por el cual las personas se involucran entre si,
estableciendo didlogos oportunos para generar acuerdos

dentro de una convivencia arménica.

d. Inteligencia:
Capacidad que implica un proceso para analizar y
comprender diferentes situaciones que requieran de

soluciones practicas segun sus posibilidades.

e. Adaptabilidad:
Capacidad de adaptarse a situaciones o cambios que ocurren
en el entorno; hace referencia también a la capacidad de

responder efectivamente a exigencias o nuevos desafios.
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Habilidad:
Capacidad que posee un individuo para actuar correctamente.
Destreza o facilidad para hacer ejecutar una accion o tarea

determinada.

Sentimientos:

Estado afectivo de la persona que es originado por una
emocion para con otra persona, objeto, animal o situacion
especifica. Hace referencia también a la autopercepcion de

una emocion determinada; expresion

Autorregulacion:

Proceso que hace referencia a la capacidad de reconstruir y
reorientar comportamientos, acciones y sentimientos hacia un
via mas efectiva y sana. Conciencia responsable en la toma
de decisiones que generen cambios positivos en beneficio de

una adaptacion pertinente al entorno.



3.1

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo no
experimental; puesto que las variables de estudio no seran
manipuladas. Por esta razon, Kerlinger y Lee (2002) sefialan que
‘es la busqueda empirica y sistematica, en la cual no existe un
control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido” (pag. 124), por lo que se
considera el contexto natural de dicha situacibn para que
posteriormente sea analizado. Por otro lado, Hernandez et al.
(2010) sostienen que “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables” (pag. 128), es decir, que no
pretenden intervenir segun el interés de la investigaciéon. En
consecuencia, dicho tipo de investigacion implica la observacion de
las situaciones ya existentes, es decir no pueden influir sobre ellas,

ni realizar algun tipo de modificaciones.
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Disefio de investigacion

La presente investigacion abarca un disefio descriptivo,
Tamayo (1999) fundamenta que, “comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de una variable determinada”
(pag. 35). Es decir, el tipo de investigacion descriptiva se realiza en
funcion a realidades, fendémenos y hechos, teniendo como
caracteristica esencial el establecer la estructura o comportamiento
de la variable de estudio. Por otro lado, se manifiesta Marroquin
(2015) quién asegura que una investigacion descriptiva “es aquella
gue describe datos y caracteristicas de una poblacion o fendbmeno
de estudio” (pag. 4). Por lo tanto, un disefio descriptivo requiere un
nivel de profundidad y conocimiento acerca de la variable o
fendmeno de estudio, lo que permitira realizar una descripcion e

interpretacion de sustancial aporte y significancia.

M: O-X
Donde:
M : Muestra en la que se realiza el estudio
O : Observaciones de la variable Inteligencia Emocional

X : Variable
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Poblacién y muestra

Poblacion
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Desde el punto de vista de los investigadores, Pineda et al.

(1994) senalan que “es el conjunto de personas u objetos de los

que se desea conocer algo en una investigacion” (pag. 108). Sin

embargo, Tamayo (2012) sustentan que “ la poblacién es la

totalidad de un fenédmeno de estudio, que poseen caracteristicas

comunes” (pag. 180).

Por esta razén, la presente investigacion considera como

poblacién al conjunto total de 87 estudiantes del VII ciclo del

Programa de estudios de Educacion Inicial, Educacién Primaria y

la Carrera profesional de Educacién Fisica de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Poblacién de estudio

Ciclo / semestre

N° de estudiantes

académico Especialidad
VII Educacion Inicial 33
VIl Educaciéon Primaria 29
VII Educacion Fisica 25
TOTAL 87

Nota: Elaboracion propia
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Muestra

Hernandez et al. (2010) sostienen que la muestra “es un
subgrupo de la poblacion o universo” (pag. 173) . Lo que indica que,
pertenece a un conjunto de elementos que concuerdan en poseer
determinadas especificaciones o caracteristicas, las cuales pueden
ser estudiadas. Por otro lado, L6pez (2004) asegura que la muestra
es “una parte representativa del universo en que se realizara una
determinada investigacion” (pag. 3), lo que significa que, su
eleccién debe radicar en la coincidencia o consideracion de
componentes similares, los cuales proporcionen informacion

significativa en relacion a la poblacion de estudio.

En tal sentido, la muestra para la presente investigacion la
conforman 29 estudiantes del VI ciclo del programa de estudios de
Educacion Primaria de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” la cual representa el

33.3% de la poblacion.

Tabla 3

Distribucion de la muestra

Ciclo académico Especialidad N° de estudiantes

VI Educacion Primaria 22

Nota: Elaboracion propia
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Muestreo

El muestreo es no probabilistico, intencional y circunstancial,
debido a que el investigador elige a criterio personal segun sean

las condiciones del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Segun Ander-Egg (1995) afirma que, “las técnicas de
investigaciéon abordan los procedimientos y medios que hacen
operativos los métodos” (pag. 42), lo cual facilita el proceso de
recoleccion de datos. Asimismo, Raffino (2018) sefiala que, “son
herramientas, procedimientos e instrumentos que se utilizan para
recopilar informacién” (pag. 79), es decir, son procesos eficaces
gue brindan acceso al investigar para analizarlo de manera

sistematizada.

Por lo tanto, en la presente investigacion se aplico la técnica
de la encuesta, dirigido a los estudiantes de la EESPP José
Jiménez Borja, del programa de estudios de Educacion Primaria,
asimismo se dio a conocer la finalidad del trabajo y se recalcé que

la encuesta realizada solo involucra fines académicos.
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Instrumento

El instrumento aplicado, constituye un cuestionario de

Inteligencia emocional, el cual se detalla a continuacioén:

Inteligencia Emocional

El instrumento considerado para medir la variable de estudio
fue el cuestionario denominado: Inventario de Bar-On, el cual fue
realizado por Reuven Bar-On y adaptado por la investigadora
Haydeé Verdnica Tullume Huayanay, la investigacion fue realizada
en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur (2017), la cual
mide 5 dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,

manejo de estrés y estado de animo.

La aplicacion del cuestionario es personal y el tiempo
determinado para su ejecucion es de 25 minutos. A su vez, la
validez del instrumento se llevo a cabo mediante la técnica de juicio
de expertos, mientras que, la confiabilidad se elaboré por medio

del Alfa de Cronbach (a).
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Distribucion de instrumento: Cuestionario

FICHA TECNICA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre del instrumento

Autor

Adaptacién

Administracion

Aplicacion

Procedencia

Propdsito

N° De items

Dimensiones

Escala de valoracion

Duracién

Baremo

Inventario de inteligencia Emocional de Bar-
On

Reuven Bar-On

Haydeé Veronica Tullume Huayanay

Individual o colectiva

Estudiantes

Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur

Determinar el nivel de inteligencia emocional

30 items

Dimension 1: Intrapersonal
Dimension 2: Interpersonal
Dimension 3: Adaptabilidad
Dimension 4: Manejo de estrés
Dimension 5: Estado de animo

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

De 20 a 25 minutos aproximadamente

(30 -70) Bajo
(71 - 110) Regular
(111 - 150) Bueno

Nota: Elaboracion propia



3.5

42

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Técnicas de procesamiento

Se recurrié a los programas de apoyo SPSS y MS- EXCEL
para efectuar una mejor organizacion y sistematizacion a través de

una base de datos que se obtuvo de la encuesta realizada.

Técnicas de andlisis e interpretacion

En ese sentido, se usara la estadistica descriptiva a través de
la realizacion de tablas y figuras con medidas de centralizacion
como la media aritmética y medidas de dispersion como la
desviacion estandar. Por otro lado, se necesitara la aplicacién de
la estadistica inferencial con el objetivo de determinar la normalidad
de variables de Shapiro-Wilk. Finalmente es necesario que para
realizar la verificacion de las hipotesis se recurra a las pruebas Rho

de Spearman y T de Student.

Técnicas de prueba de hipoétesis

Se destaca la participacion de Carrasco (2005) quién sustenta
que la prueba “radica en someter a contrastacion empirica, la
declaracion afirmativa expresada en la hipotesis” (pag. 212) lo que
significa, corroborar en los sucesos lo mencionado en la hipotesis.

En sintesis, el procedimiento comparativo posibilita demostrar si la



43

hipétesis planteada para la presente investigacibn sera o no
aceptada. En consecuencia, la decision estadistica es la siguiente:
e Si el valor Sig< 0,05 (5%), entonces se acepta la hipotesis.

e Si el valor Sig> 0,05 (5%), entonces se rechaza la hipoétesis.

3.6 Validacién y confiabilidad

3.6.1 Validaciéon del instrumento

Segun Baechle y Earle (2007) sustentan que, la validez “es el
grado en que una prueba o item de la prueba mide con objetividad
y veracidad la variable” (pag. 277). Por esta razén, para establecer
la validez del instrumento se empled el procedimiento de Juicio de
expertos, considerando a tres profesionales, quienes analizaron en
funcién a los siguientes criterios: claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,

coherencia, metodologia y técnica.

3.6.1.1 Validacién por expertos del instrumento

El resultado obtenido por medio de la validacion realizada
arrojo un promedio de valoracion favorable, debido a que el juicio
de los expertos acepta la aplicacion del instrumento de
investigacién. Seguidamente, se presenta el consolidad de los

resultados de la validacion.
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Validacion por expertos del instrumento

EXPERTOS PERFIL

EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Poco

Favorabl
avorable favorable

Desfavorable

Licenciada en
Educacién

Experto 1 _
Matematica

Licenciada en
Educacion
Dr. en Ciencias
dela
Educacion
Licenciada en
Educacion
Inicial

Experto 2

Experto 3

Nota: Elaboracién propia

3.6.2

Confiabilidad del instrumento

El autor Briones (2000) sustenta que “es el grado de confianza

o seguridad con el cual se pueden aceptar los resultados obtenidos

por un investigador basado en los procedimientos utilizados para

efectuar su estudio” (pag. 59) es decir, permitira saber el grado de

congruencia con la cual se miden las variables.

3.6.2.1 Confiabilidad del instrumento de la Inteligencia Emocional

En la presente investigacion se obtuvo de una muestra piloto,

dirigida a 10 estudiantes, por lo cual arroj6é un alfa de Cronbach de

0,978 evidenciando un buen nivel de confiabilidad.
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Tabla 5

Escala de valores de alfa de Cronbach

ESCALA DE VALORES DEL ALFA DE CRONBACH

Rango Descripcion
-1a0 No es confiable
0,01a0,49 Baja confiabilidad
0,5a0,75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
09al Alta confiabilidad

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6

Estadistica de confiabilidad de la Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de elementos
los elementos tipificados

,978 ,980 30

Nota: Célculo del Alfa de Cronbach del instrumento de Inteligencia

Emocional aplicado a una muestra piloto.
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Validez discriminante de los items de la Inteligencia Emocional

» Alfa de
Correlacion )
" Cronbach si
ltems elemento-total o
) se elimina el
corregida
elemento
1.¢Le resulta facil reconocer sus sentimientos y
que los originé? 137 978
2.¢,Puede expresar sus sentimientos, ideas y
.846 977
hacer respetar sus derechos?
3.¢Acepta los aspectos buenos y negativos de
si  mismo, asi como sus limites vy .926 .977
potencialidades?
4.;Siente que estd desarrollando todas sus
potencialidades realizando actividades .963 .976
significativas?
5.¢,Se desempeiia en forma autbnoma en sus
o o .645 .978
actividades y decisiones?
6.¢,Es una persona autorreflexiva? .809 977
7.¢Tiene una adecuada autopercepcion de su
914 977
persona?
8.¢,Puede entender y apreciar los sentimientos
i .765 .978
de los demés?
9.;,Considera que es capaz de establecer y
mantener relaciones satisfactorias con los .841 977
demas?
10.¢ Se considera cooperativo con los grupos en
.861 977
donde se desenvuelve?
11.;,Se cree capaz de establecer buenas
] ) .843 977
relaciones sociales?
12.; Asume diversos roles en su grupo de
) .873 977
trabajo?
13.¢ Comprende el mensaje que las personas de
) .624 .978
su entorno transmiten?
14.;Es capaz de formularse problemas y de
) ) ) 778 977
implementar soluciones efectivas?
15.¢Considera que es flexible con sus ideas,
emociones y conductas como para lograr .829 977

aprender cosas nuevas?
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16.¢ Asume que es objetivo con su desempefio? .842 977
17.¢ Se considera una persona sensata? .540 .979
18.¢; Actlia de una manera objetiva? .842 977
19.¢;Cree que puede manejar adecuadamente
. .952 977
sSus emociones?
20.¢Considera que es capaz de tolerar las
] ) .978 .976
situaciones estresantes?
21.¢;Logra controlar sus emociones e impulsos
negativos manteniendo una  conducta .932 977
pertinente?
22.¢Logra manejar su estado de cansancio
.890 977
mental de manera adecuada?
23.¢Piensa que maneja adecuadamente las
) ) » 912 977
situaciones probleméaticas?
24.;Evidencia dominio de sus estados
. .956 977
emocionales?
25.;Se siente satisfecho consigo mismo, al
) .883 977
relacionarse con su entorno?
26.¢Logra ver las cosas con optimismo, pese a
las dificultades que puedan aparecer en el .836 977
camino?
27.¢Presenta control respecto a su estado de
) .874 977
tristeza?
28.¢Le molesta sentirse frustrada? -.396 .984
29.¢ Se esfuerza en ser una mejor persona cada
i .662 .978
dia?
30.¢,Piensa que todo se puede lograr con una
.528 .979

mentalidad positiva?

Nota: Calculo del Alfa de Cronbach del instrumento de Inteligencia

Emocional aplicado a una muestra piloto.



4.1

4.1.1

48

CAPITULO IV

RESULTADOS

Descripcién del trabajo de campo

La investigacion se realizo, teniendo en consideracion las

siguientes etapas:

Planificacion

El informe de tesina empez0 en el afio 2022-1, a mediados del
mes de junio, el cual pasé por un proceso de revision y aprobacion
al término del ciclo académico. Por ello, en junio del 2022, se
empez6 con la elaboracion del marco teorico y los fundamentos
necesarios para la continuacién del siguiente capitulo. Asi mismo,
en julio del 2022, se llevo a cabo la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, previa coordinacion con el docente a cargo
segun el horario establecido del VII ciclo del programa de estudios

de Educacion Primaria, es asi que se obtuvo los datos.



49

4.1.2 Ejecucion

El presente trabajo de investigacion tuvo como escenario la
Escuela de Educacion Superior Pedagoégica Publica “José Jiménez
Borja” Tacna, en los estudiantes del programa de estudio de

Educacién Primaria VII ciclo en el mes de julio del 2022.

4.1.3 Evaluaciéon

Para realizar la evaluacién y recojo de datos, se utilizaron dos
cuestionarios, los cuales fueron entregados de manera fisica a las
estudiantes, habiendo realizando las coordinaciones necesarias
juntamente con la solicitud del permiso previo a la docente

responsable.
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4.2 Andlisis estadistico descriptivo de los resultados
4.2.1 Analisis estadistico de la Inteligencia Emocional
4.2.1.1 Analisis estadistico general de la Inteligencia Emocional

Tabla 8

Niveles de la Inteligencia Emocional en los estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Primaria VII

Niveles f %
Bueno 17 7%
Regular 4 18%

Bajo 1 5%
22 100%

Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel
general de Inteligencia Emocional de los estudiantes del Programa de

Estudios de Educacién Primaria en la EESPP José Jiménez Borja.

Figura 2

Niveles de la Inteligencia Emocional en los estudiantes del Programa de
Estudios de Educacién Primaria VI
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Nota: La figura muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel
general de Inteligencia Emocional de los estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Primaria en la EESPP José Jiménez Borja.
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Analisis e interpretacion de la Tabla 8

En latabla 8 denominada Niveles de la Inteligencia Emocional
en los estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Primaria

VIl se encuentran los resultados de la encuesta aplicada.

Por esta razén, un 77% de los estudiantes encuestados
representan el nivel bueno; por otro lado, un 18% se posicionan en
el nivel regular; mientras que, en el nivel bajo se evidencia tan solo

un 5%.

En tal sentido se afirma que, la mayoria de estudiantes
presentan la capacidad para el manejo correcto de sus emociones y
por ende la relacién eficaz con su entorno, lo que posibilita vinculos

positivos en diferentes aspectos de sus vidas.
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4.2.1.2 Anadlisis estadistico por dimensiones

Tabla 9

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimensién 1 Intrapersonal

Niveles f %
Bueno 17 7%
Regular 4 18%
Bajo 1 5%
22 100%

Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel de
Inteligencia Emocional en la dimension 1 Intrapersonal en los estudiantes
del Programa de Estudios de Educacién Primaria en la EESPP José

Jiménez Borja.

Figura 3

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimensién 1 Intrapersonal
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Nota: La figura muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel
de Inteligencia Emocional en la dimension 1 Intrapersonal en los
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Primaria en la EESPP

José Jiménez Borja.
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Andlisis e interpretacién de la Tabla 9

La tabla 9 titulada Nivel de la Inteligencia Emocional en la
dimensién 1 Intrapersonal, refleja los resultados en relacién a los
estudiantes encuestados del VIl ciclo del programa de estudios de

Educacion Primaria de la EESPP José Jiménez Borja, 2022.

Es asi que, un 77% de los estudiantes se sitdan en el nivel
bueno, posteriormente un 18% se ubican en el nivel regular y, por

altimo, se muestra un 5% representando al nivel bajo.

En consecuencia, la mayoria de estudiantes manifiestan
hacer uso de una adecuada inteligencia intrapersonal, lo que implica
gue se autoconocen, siendo conscientes de sus sentimientos,

estado de animo, creencias, motivaciones entre otros.



Tabla 10

Promedio por item de la dimension 1 Intrapersonal

items dimension 1: Intrapersonal Promedio

5.¢,Se desempefia en forma autbnoma en sus

o o 4.23
actividades y decisiones?
2.¢,Puede expresar sus sentimientos, ideas y 418
hacer respetar sus derechos? '
7.¢ Tiene una adecuada autopercepcion de su 414
persona? '
6.¢,Es una persona autorreflexiva? 4.09
1.¢ Le resulta facil reconocer sus sentimientos y 305
que los origing? '
3.¢Acepta los aspectos buenos y negativos de
si mismo, asi como sus limites vy 3.86
potencialidades?
4.;Siente que esta desarrollando todas sus
potencialidades realizando actividades 3.82

significativas?

Nota: Calculado en una muestra de n= 22 estudiantes
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Analisis e interpretacién de la tabla 10

En la tabla 10, se presentan siete items que corresponden a

la dimension 1 “Intrapersonal” de la variable “Inteligencia emocional”.

La media més alta encontrada es 4,23 representando al item
5, lo cual indica que los estudiantes desarrollan sus actividades y la
toma de decisiones de manera autbnoma. En segundo lugar, se
ubica la media 4,18 perteneciente al item 2 indicando que, los
estudiantes pueden expresar sus sentimientos, ideas y hacer
respetar sus derechos. En tercer lugar, se encuentra la media 4,14
lo cual representa al item 7, donde los estudiantes presentan una
adecuada autopercepcion de si mismos. En cuarto lugar, se observa
la media 4,09 evidenciando al item 6, lo que significa que son
personas autorreflexivas. En quinto lugar, se posiciona la media 3,95
representando al item 1 e indicando que, a los estudiantes les resulta
facil reconocer sus sentimientos y los motivos que los originé. En
sexto lugar, se muestra la media 3,86 representando al item 3, lo
cual implica que los estudiantes aceptan aspectos buenos y
negativos de si mismos, como también sus limites y potencialidades.
Finalmente, se observa la media 3,82 correspondiente al item 4
indicando que, los estudiantes sienten que estan desarrollando sus

potencialidades a través de actividades significativas.
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Tabla 11

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimension 2 Interpersonal

Niveles f %
Bueno 20 91%
Regular 2 9%
Bajo 0 0%
22 100%

Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacién al nivel de
Inteligencia Emocional en la dimensién 2 Interpersonal en los estudiantes
del Programa de Estudios de Educacién Primaria en la EESPP José

Jiménez Borja.

Figura 4

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimensién 2 Interpersonal
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Nota: La figura muestra las frecuencias y porcentajes en relacién al nivel
de Inteligencia Emocional en la dimensiébn 2 Interpersonal en los
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Primaria en la EESPP

José Jiménez Borja.
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Analisis e interpretaciéon de la Tabla 11

En la tabla 11 designada Nivel de la Inteligencia Emocional
en la dimensién 2 Interpersonal, se pueden apreciar los resultados
de los estudiantes encuestados del VII ciclo del programa de
estudios de Educacion Primaria de la EESPP José Jiménez Borja,

2022.

Siendo que, un 91% de ellos, representan el nivel bueno,
seguido de un 9% ubicados en el nivel regular, mientras que el nivel

bajo no alcanza porcentaje alguno.

Finalmente, se afirma que, la mayoria de los estudiantes
encuestados muestran un adecuado manejo de su inteligencia
interpersonal, lo cual refleja que poseen la capacidad para
relacionarse de manera asertiva, asumiendo responsablemente los

valores de la empatia e interaccién social.
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Tabla 12

Promedio de la dimension 2 Interpersonal

items dimension 2: Interpersonal Promedio

12.¢Asume diversos roles en su grupo de trabajo? 4.41

8.¢ Puede entender y apreciar los sentimientos de los

) 4.36
demas?
10.¢,Se considera cooperativo con los grupos en 497
donde se desenvuelve? '
13.¢,Comprende el mensaje que las personas de su 418
entorno transmiten? '
9.¢Considera que es capaz de establecer y mantener 4.09
relaciones satisfactorias con los demas? '
11.¢;Se cree capaz de establecer buenas relaciones 4.05

sociales?

Nota: Calculado en una muestra de n= 22 estudiantes
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Anélisis e interpretaciéon de la tabla 12

En la tabla 12, se presentan seis items que caracterizan la

dimension 2 “Interpersonal” de la variable “Inteligencia emocional’.

La media mas alta es de 4,41 que corresponde al item 12
indicando que, los estudiantes se encuentran en la capacidad para
asumir diferentes roles en sus equipos de trabajo. En segundo lugar,
se ubica la media 4,36 representando al item 8, por esta razon los
estudiantes comprenden y valoran los sentimientos de los demas.
En tercer lugar, se encuentra la media 4,27 correspondiente al item
10, donde los estudiantes se consideran cooperativos dentro de sus
equipos de trabajo. En cuarto lugar, se posiciona la media 4,18 la
cual representa al item 13, seflalando que, los estudiantes
comprenden el mensaje que las personas de su entorno transmiten.
En quinto lugar, se halla la media 4,09 equivalente al item 9, lo cual
indica que, los estudiantes se consideran capaces de establecer y
mantener relaciones satisfactorias con su entorno. Por ultimo, en
sexto lugar se halla la media 4,05 representando al item 11,
sefialando que, los estudiantes se creen en su capacidad para

establecer buenas relaciones sociales.
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Tabla 13

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimension 3 Adaptabilidad

Niveles f %
Bueno 17 7%
Regular 5 23%
Bajo 0 0%
22 100%

Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel de
Inteligencia Emocional en la dimension 3 Adaptabilidad en los estudiantes
del Programa de Estudios de Educacion Primaria en la EESPP José

Jiménez Borja.

Figura5

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimensién 3 Adaptabilidad
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Nota: La figura muestra las frecuencias y porcentajes en relacién al nivel
de Inteligencia Emocional en la dimension 3 Adaptabilidad en los
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Primaria en la EESPP

José Jiménez Borja.
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Analisis e interpretaciéon de la Tabla 13

En la tabla 13 la cual lleva por nombre Nivel de la Inteligencia
Emocional en la dimension 3 Adaptabilidad, se observa los
resultados finales de la encuesta realizada a los estudiantes del VII
ciclo del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

José Jiménez Borja, 2022.

En tanto que, un 77% de los estudiantes, se localizan en el
nivel bueno, continuamente de un 23% posicionados en el nivel

regular y en cuanto al nivel bajo, no refleja ninglin porcentaje.

Se concluye que, un mayor porcentaje de los estudiantes
encuestados manifiestan poseer la habilidad para adaptarse y
afrontar situaciones nuevas, reflejando una personalidad flexible, por
lo que son capaces de ajustarse a circunstancias no previstas en su

proceso de aprendizaje.
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Tabla 14

Promedio de la dimensién 3 Adaptabilidad

items dimension 3: Adaptabilidad Promedio
16.¢;,Asume que es objetivo con su desempefno? 4.27
18.¢ Actla de una manera objetiva? 4.27
17.¢ Se considera una persona sensata? 4.23

15.¢ Considera que es flexible con sus ideas, emociones

4.18
y conductas como para lograr aprender cosas nuevas?
14.;(Es capaz de formularse problemas y de 4.00
implementar soluciones efectivas? '
19.¢ Cree que puede manejar adecuadamente sus 2.86

emociones?

Nota: Calculado en una muestra de n= 22 estudiantes

Analisis e interpretacion de la tabla 14

En la tabla 14, se presentan los seis items pertenecientes a
la dimension 3 “Adaptabilidad” de la variable “Inteligencia

emocional”.

Es asi que, la media méas alta encontrada es de 4,27 la cual
pertenece al item 17, reflejando que, los estudiantes se asumen
como personas objetivas en relacion a su desempefio.
Seguidamente se ubica la media de 4,27 la cual corresponde al item

18, la cual indica que los estudiantes son objetivos en su accionar.
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En tercer lugar, se ubica la media 4,23 perteneciente el item 19, lo
gue indica que, los estudiantes manifiestan ser personas sensatas.
En un cuarto lugar se observa la media de 4,18, correspondiente al
item 16, lo que indica que, los estudiantes se consideran personas
flexibles al expresar sus ideas y dar a conocer sus emociones y
comportamientos, por ello logran aprender cosas buenas. En quinto
lugar, se encuentra la media de 4,00, la cual pertenece al item 14, lo
gue significa que los estudiantes consideran ser capaces de
formularse problemas y a su vez proponen soluciones efectivas.
Finalmente, se presenta la media de 3,86, correspondiente al item
19, la cual indica que los estudiantes son capaces de manejar sus

emociones de manera pertinente.

Tabla 15

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimensién 4 Manejo de estrés

Niveles f %
Bueno 12 54%
Regular 9 41%
Bajo 1 5%
22 100%

Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel de
Inteligencia Emocional en la dimensién 4 Manejo de estrés en los
estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Primaria en la EESPP

José Jiménez Borja.
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Figura 6

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimensién 4 Manejo de estrés
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Nota: La figura muestra las frecuencias y porcentajes en relacién al nivel
de Inteligencia Emocional en la dimension 4 Manejo de estrés en los
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Primaria en la EESPP

José Jiménez Borja.

Analisis e interpretacion de la Tabla 15

En la tabla 15 denominada Nivel de la Inteligencia Emocional
en la dimension 4 Manejo de estrés, se muestra los resultados
alcanzados de las encuestas realizadas los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacién Primaria de la EESPP José

Jiménez Borja, 2022.

En tanto, se evidencia que predomina el nivel bueno con un
porcentaje de con un 54%, seguido del nivel regular con un 41%. Por

consiguiente, el nivel bajo esta representado por un 5%.
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Es asi que se observa que la mayoria de estudiantes afirman
poseer un nivel bueno en relacion a su manejo de estrés, lo que
significa que, son capaces de mostrar y actuar con equilibrio ante,

situaciones de tension, demandas, exigencias educativas.

Tabla 16

Promedio de la dimensién 4 Manejo de estrés

items dimension 4: Manejo de estrés Promedio

24.¢ Evidencia dominio de sus estados emocionales? 3.95

21.¢Logra controlar sus emociones e impulsos

3.86
negativos manteniendo una conducta pertinente?
23.¢ Piensa que maneja adecuadamente las situaciones 3.8
problematicas? '
20.¢Considera que es capaz de tolerar las situaciones 373
estresantes? '
22.¢Logra manejar su estado de cansancio mental de 3.59

manera adecuada?

Nota: Calculado en una muestra de n= 22 estudiantes
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Analisis e interpretaciéon de la Tabla 16

En la tabla 16, se observa los cinco items pertenecientes a la
dimension 4 “Manejo de estrés” de la variable “Inteligencia

emocional”.

En donde se evidencia que a media mas alta hallada es de
3,95 la cual pertenece a la pregunta 21, indicando que, los
estudiantes demuestran tener control y dominio de sus emociones,
evidenciando un equilibrio emocional positivo. En segundo lugar, se
logra apreciar la media de 3,86 correspondiente al item 24, lo que
significa que, los estudiantes gestionan sus impulsos y emociones,
demostrando un comportamiento adecuado. En tercer lugar, se
encuentra la media 3,82 del item 23, el que indica que, los
estudiantes afirman manejar positivamente problemas y situaciones
adversas. En cuarto lugar, se encuentra la media 3,73, ello refleja
gue las estudiantes se consideran capaces de mostrar una actitud
tolerante frente a momentos de estrés. Finalmente, se ubica la media
3,59 del item 22, la que refleja que los estudiantes pueden manejar

estado de cansancio mental de manera adecuada.
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Tabla 17

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimension 5 Estado de &nimo

Niveles f %
Bueno 17 77%
Regular 4 18%
Bajo 1 5%
22 100%

Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel de
Inteligencia Emocional en la dimension 5 Estado de animo en los
estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Primaria en la EESPP

José Jiménez Borja.

Figura 7

Nivel de la Inteligencia Emocional en la dimensién 5 Estado de animo
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Nota: La figura muestra las frecuencias y porcentajes en relacién al nivel
de Inteligencia Emocional en la dimension 5 Estado de animo en los
estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Primaria en la EESPP

José Jiménez Borja.
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Analisis e interpretaciéon de la tabla 17

En la tabla 17 titulada Nivel de la Inteligencia Emocional en la
dimension 5 Estado de animo, se observan los resultados extraidos
de la encuesta a realizada a los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP José

Jiménez Borja, 2022.

En relacién a ello, se evidencia preponderancia en el nivel
bueno, el cual es representado por un 77%, seguido del nivel regular,
con un porcentaje de 18%. Finalmente, se encuentra el nivel bajo

con un 5%.

Se afirma entonces que, un porcentaje claramente
mayoritario de estudiantes encuestados manifiestan tener Ia
capacidad de enfrentarse con equilibrio y asertividad a situaciones
diarias, evidenciando ser resilientes a afrontar positivamente

problemas que se presentan en el logro de una meta.
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Promedio de la dimensién 5 Estado de animo
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items dimension 5: Estado de animo Promedio

29.¢;,Se esfuerza en ser una mejor persona cada dia? 4.41
30.¢Piensa que todo se puede lograr con una 418
mentalidad positiva? '

26.¢Logra ver las cosas con optimismo, pese a las 4.09
dificultades que puedan aparecer en el camino? '

25.¢,Se siente satisfecho consigo mismo, al relacionarse 4.09
con su entorno? '

27.¢ Presenta control respecto a su estado de tristeza? 4.05
28.¢,Le molesta sentirse frustrada? 3.77

Nota: Calculado en una muestra de n= 22 estudiantes
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Analisis e interpretaciéon de la Tabla 18

En la tabla 18 muestran seis items de la dimensién 5 “Estado

de animo” de la variable “Inteligencia emocional”.

La media mas alta hallada es de 4,41 en relacion a la
pregunta 29, esto indica que, los estudiantes se esfuerzan
diariamente por ser mejores personas. En segundo lugar, se
encuentra la media 4,18 la cual corresponde al item 30, ello
evidencia que los estudiantes consideran que se pueden lograr
todas las cosas si es que se tiene una mentalidad positiva. En tercer
lugar, se ubica la media 4,09 correspondiente al item 26, lo que
indica, los estudiantes manifiestan gran optimismo hacia situaciones
adversas que se presentan en la vida diaria. En cuarto lugar, se
encuentra la media de 4,09 equivalente al item 25, el cual hace
referencia a que las estudiantes manifiestan sentirse conformes
consigo mismos al establecer relaciones con su entorno. En quinto
lugar, se halla la media 4,05 perteneciente el item 27, el cual sefiala
que, los estudiantes evidencian control frente a sus emociones de
tristeza. Por ultimo, se observa la media 3,77 correspondiente al item
28, el que refleja que, los estudiantes pueden ser tolerantes y

gestionar su molestia en situaciones que lo requieran.
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4.2.1.3 Resumen estadistico de la variable Inteligencia Emocional

Tabla 19

Niveles de la inteligencia emocional por dimensiones

Dimensiones Niveles f %
Bueno 17 77%
Regular 4 18%
Intrapersonal _
Bajo 1 5%
Bueno 20 91%
Interpersonal Regular 5 9%
Bajo 0 0%
Bueno 17 7%
Adaptabilidad
prabil Regular 5 23%
Bajo 0 0%
Bueno 12 54%
Manejo de estrés Regular 9 41%
Bajo 1 5%
Bueno 17 77%
Estado de animo Regular 4 18%
Bajo 1 5%

Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel
general de la Inteligencia Emocional en los estudiantes del Programa de

estudios de Educacion Primaria VIl de la EESPP José Jiménez Borja.
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Figura 8

Niveles de la inteligencia emocional por dimensiones
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Nota: La tabla muestra las frecuencias y porcentajes en relacion al nivel
general de la Inteligencia Emocional en los estudiantes del Programa de

estudios de Educacion Primaria VIl de la EESPP José Jiménez Borja.

Andlisis e interpretacién

La tabla 19, muestra las dimensiones de la variable
inteligencia emocional; en ella se puede observar que en la
dimensién Intrapersonal predomina el nivel bueno, con un 77%.
Seguidamente, en la dimension interpersonal se evidencia que
también es el nivel bueno el que prevalece con un porcentaje de
91%. Después de ello, se encuentra la dimension Adaptabilidad, la

cual muestra preponderancia en el nivel bueno con un 77%. La
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dimension Manejo de estrés demuestra con un 54% que el nivel
bueno es el que predomina sobre los demas. Finalmente, la
dimension Estado de animo refleja dominio del nivel bueno, el cual

es representado con un 77%.
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Pruebas estadisticas

Prueba de normalidad de la Inteligencia Emocional

Tabla 20

Distribucién de normalidad de la variable Inteligencia Emocional

mediante la prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico gl Sig.
Inteligencia
_ ,892 22 ,021
Emocional

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21

Analisis e interpretaciéon de la tabla 20

La tabla 20 refleja la distribucion de normalidad en base a los
datos de la Inteligencia Emocional, evidenciando un p-valor = 0,021
> 0,05. Es asi que, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, determinando
gue los datos no tienen distribucién normal. En consecuencia, se

trabajaran con el estadistico de Rho de Spearman.
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Tabla 21

Distribucion de normalidad de las dimensiones de la Inteligencia

Emocional con el estadistico Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Dimensiones
Estadistico al Sig.

Dimensién 1:
,895 22 ,024

Intrapersonal

Dimension 2:
,903 22 ,034

Interpersonal

Dimensién 3:
- ,953 22 ,362

Adaptabilidad

Dimension 4:
_ ] ,939 22 ,190

Manejo de estrés

Dimensién 5:

,881 22 ,013

Estado de animo

Nota: Célculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21

Andlisis e interpretaciéon de la tabla 21

La tabla 21 se muestra distribucion de normalidad de las
dimensiones de la inteligencia emocional, observandose un p-valor
= 0,024<0,05 en relacién a la dimensién Intrapersonal, lo que indica
que no existe distribuciébn normal. Lo mismo sucede con la
dimension Interpersonal, la cual tiene un p-valor=0,034<0,05,
indicando la no existencia de wuna distribucibn normal.
Seguidamente, se observa la dimensién Adaptabilidad con un p-

valor=0,362>0,05 lo que significa que no hay distribucion normal. Asi
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mismo, la dimensibn Manejo de estrés presenta un p-
valor=0,190>0,05 indicando que no hay distribucibn normal.
Finalmente, se observa la dimensién Estado de animo con un p-
valor=0,013<0,05 evidenciando asi que no hay distribucién normal.
En tanto las dimensiones no presentan normalidad, por lo que se

considera trabajar con el coeficiente Rho de Spearman.

Prueba correlacional

Se aplicaré la correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 22

Interpretacion de correlacién de Spearman

Grado de correlacion Interpretacion
0,00 No existe correlacion
+ 0,10 Correlacion positiva débil
+ 0,30 Correlacion positiva baja
+ 0,50 Correlacién positiva media
+ 0,75 Correlacién positiva

considerable

+1,00 Correlacion positiva muy alta

Nota: Tomado de Hernandez et al. 2014
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Tabla 23

Distribucion de Rho de Spearman entre la dimension 1 Intrapersonal y el

total de la Inteligencia Emocional

Dimension
Intrapersonal
Coeficiente de N
. ,807
] ~correlacion
Inteligencia
Rhode Spearman ' .| Sig. (bilateral) 000
N 22

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
considerando los resultados de la aplicacion del instrumento Inteligencia

Emocional.

Figura 9

Diagrama de dispersion entre la dimension 1 Intrapersonal y el total de la

Inteligencia Emocional
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Analisis e interpretacién de la figura 9

En la figura 9 se evidencia las puntuaciones obtenidas de la
dimensién 1 Intrapersonal y el total de la Inteligencia Emocional, lo
gue implica un modelo lineal ascendente: a mayor desarrollo de la
inteligencia intrapersonal, mayor control de su inteligencia
emocional. Por esta razon, el coeficiente de Spearman rho= 0,807

indicando que la correlacion es positiva considerable.
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Tabla 24

Distribucion de Rho de Spearman entre la dimension 2 Interpersonal y el

total de la Inteligencia Emocional

Dimension
Interpersonal
Coeficiente de "
) AT7
) _correlacion
Inteligencia
Rho de Spearman _ _ _
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
considerando los resultados de la aplicacion del instrumento Inteligencia

Emocional.

Figura 10

Diagrama de dispersion entre la dimensién 2 Interpersonal y el total de la

Inteligencia Emocional
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Analisis e interpretacion de la figura 10

La figura 10 muestra las puntuaciones de la dimension 2
Interpersonal y el total de la Inteligencia Emocional, observandose
un modelo lineal ascendente: a mayor desarrollo de la inteligencia
interpersonal, mayor desarrollo de la inteligencia emocional. Por
tanto, el coeficiente de Spearman rho= 0,777 indicando que la

correlacion es positiva considerable.
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Tabla 25

Distribucion de Rho de Spearman entre la dimension 3 Adaptabilidad y el

total de la Inteligencia Emocional

Dimension
Adaptabilidad

Coeficiente de ,880"
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman _ ) _
Emocional Sig. (bilateral) ,000

N 22

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
considerando los resultados de la aplicacidn del instrumento Inteligencia

Emocional.

Figura 11

Diagrama de dispersion entre la dimensién 3 Adaptabilidad y el total de la

Inteligencia Emocional
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Analisis e interpretacion de la figura 11

La figura 11 muestra las puntuaciones de la dimension 3
Adaptabilidad y el total de la Inteligencia Emocional, evidenciandose
un modelo lineal ascendente: lo que significa que, a mayor
capacidad de adaptabilidad, mayor desarrollo de la Inteligencia
Emocional. Por consiguiente, el coeficiente de Spearman rho= 0,880

indicando que la correlacion es positiva considerable.
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Tabla 26

Distribucion de Rho de Spearman entre la dimension 4 Manejo de estrés y

el total de la Inteligencia Emocional

Dimension
Manejo de
estrés
Coeficiente de ,930™
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman _ _ _
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
considerando los resultados de la aplicacion del instrumento Inteligencia

Emocional.

Figura 12

Diagrama de dispersion entre la dimension 4 Manejo de estrés y el total de

la Inteligencia Emocional
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Analisis e interpretacion de la figura 12

La figura 12 refleja las puntuaciones de la dimension 4 Manejo
de estrés y el total de la Inteligencia Emocional, mostrando un
modelo lineal ascendente: lo que indica que, a mejor manejo de
estrés, mayor serd el desarrollo de Inteligencia Emocional. Es asi
gue, el coeficiente de Spearman rho= 0,930 indicando que la

correlacion es positiva considerable.
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Tabla 27

Distribucion de Rho de Spearman entre la dimensién 5 Estado de animo y

el total de la Inteligencia Emocional

Dimension
Estado de
animo
Coeficiente de 827"
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman _ _
Emocional  Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
considerando los resultados de la aplicacidn del instrumento Inteligencia

Emocional.

Figura 13

Diagrama de dispersion entre la dimension 5 Estado de &nimo y el total de

la Inteligencia Emocional
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Analisis e interpretacion de la figura 13

La figura 13 refleja las puntuaciones de la dimensién 5 Estado
de animo y el total de la Inteligencia Emocional, asumiendo un
modelo lineal ascendente: lo que significa que, a mejor Estado de
animo, mayor desarrollo de la Inteligencia Emocional. Es asi que,
coeficiente de Spearman rho= 0,827 indicando que la correlacién es

positiva considerable.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipoétesis general

La hipotesis general se enuncia de la siguiente manera:

El nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2022, es bajo.

a. Hipotesis estadisticas

Ho: No existe un nivel bajo de la Inteligencia Emocional en los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna, 2022.

Ha: Existe un nivel bajo de la Inteligencia Emocional en los

estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de
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Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa= 0,05

c. Tipo de prueba estadistica

Se utilizé la T de student con una sola muestra (cola a la

derecha).

d. Diseio de la prueba

- Grados de libertad

n-1=

22-1=21

-Valordela T de tabla es 1.720

Ha Ho

tt= 1,720 tc=14

e. Calcular estadistico

X= Media
S= Desviacién estandar

n= Muestra
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Tamafo de la muestra

tc= x-o0 X Vn

tc= 122-70 x 22

17.24

tc = 14

f. Regla de decision

Si tc > tt se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipétesis

nula.

Si tc < tt acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

g. Decision y conclusién
Como se obtuvo un valor tc de 1,720 y tt de 14 se decide rechazar
la hipétesis alterna, y aceptar por valida la hipétesis nula.
En tanto, se afirma la no existencia de un nivel bajo de Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VI ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.
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4.4.2 Pruebade hipotesis especificas

4.4.2.1 Prueba de primera hipotesis especifica

La primera hipotesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

Existe una relacion entre la dimension Intrapersonal y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna

2022.

a. Formulacion de hipétesis estadistica

Ho: No existe una relacion entre la dimensién Intrapersonal y
la Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Ha: Existe una relacién entre la dimensién Intrapersonal y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacién Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa=5%

c. Disefio de prueba

Se utiliza el estadistico de prueba rho de Spearman, de

significancia (Sig).
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d. Regla de decisién

Si el valor Sig. <0.05, Se rechaza la hipotesis nula.

Si el valor Sig.>0.05, No se rechaza la hipétesis nula.

e. Resultados

De la tabla 23 se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimension
Intrapersonal
Coeficiente de -
i4 ,807
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman Emocional Sig. (bilateral) 000
N 22

Nota: Célculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
Sig.=0.000

f.Decisién y conclusién

Como el valor de Sig.=0.000<0.05 se decide rechazar la hipotesis
nula, y aceptar por valida la hipétesis alterna.

En tanto se concluye que, existe una relacién positiva media de la
dimension Intrapersonal y la Inteligencia Emocional de los
estudiantes del VIl ciclo del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.
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4.4.2.2 Prueba de segunda hipoétesis especifica

La segunda hipotesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

Existe una relacién entre la dimension Interpersonal y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna,

2022.

a. Formulacion de hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacién entre la dimensién Interpersonal y
la Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Ha: Existe una relacion entre la dimension Interpersonal y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo del
programa de estudios de Educacién Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa=5%

c. Disefio de prueba

Se utliza el estadistico de prueba rho de Spearman, de

significancia (Sig).
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d. Regla de decisién

Si el valor Sig. <0.05, Se rechaza la hipotesis nula.

Si el valor Sig.>0.05, No se rechaza la hipétesis nula.

e. Resultados

De la tabla 24 se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimension
Interpersonal

Coeficiente de .

_ JT77

. . correlacion
Inteligencia
Rho de Spearman _ ) _
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota: Célculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21

Sig.=0.000

f.Decisién y conclusién

Se observa un valor de Sig.=0.000<0.05 por lo tanto, se decide
rechazar la hipétesis nula, y se acepta valida la hip6tesis alterna.

En consiguiente, se afirma la existencia de una relacién positiva
considerable entre la dimension Interpersonal y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes del VI ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.



93

4.4.2.3 Prueba de tercera hipoétesis especifica

La tercera hipotesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

Existe una relacion entre la dimension Adaptabilidad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna,

2022.

a. Formulacion de hipodtesis estadistica

Ho: No existe una relacion entre la dimensién Adaptabilidad y
la Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Ha: Existe una relacion entre la dimension Adaptabilidad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes del VIl ciclo del
programa de estudios de Educacién Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa=5%

c. Disefio de prueba

Se utiliza el estadistico de prueba rho de Spearman, de

significancia (Sig).
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d. Regla de decisién

Si el valor Sig. <0.05, Se rechaza la hipotesis nula.

Si el valor Sig.>0.05, No se rechaza la hipétesis nula.

e. Resultados

De la tabla 25 se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimension
Adaptabilidad

Coeficiente de ,880"
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman _ .
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21

Sig.=0.000
f.Decisién y conclusién

Se muestra un el valor de Sig.=0.000<0.05 en tanto, se decide
rechazar la hipétesis nula, y se acepta valida la hip6tesis alterna.

Por ello, se afirma que existe de una relacion positiva considerable
entre la dimension Adaptabilidad y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes del VIl ciclo del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.
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4.4.2.4 Prueba de cuarta hipotesis especifica

La cuarta hipétesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

Existe una relacion entre la dimensibn Manejo de estrés y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo del programa
de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

a. Formulacion de hipodtesis estadistica

Ho: No existe una relacién entre la dimension Manejo de
estrés y la Inteligencia Emocional en los estudiantes del
VIl ciclo del programa de estudios de Educacion Primaria

de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Ha: Existe una relacién entre la dimensién Manejo de estrés
y la Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa=5%

c. Disefio de prueba

Se utiliza el estadistico de prueba rho de Spearman, de

significancia (Sig).
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d. Regla de decisién

Si el valor Sig. <0.05, Se rechaza la hipotesis nula.

Si el valor Sig.>0.05, No se rechaza la hipétesis nula.

e. Resultados

De la tabla 26 se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimensién
Manejo de
estrés
Coeficiente de ,930”
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman . _
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21

Sig.=0.000

f.Decision y conclusién

Se observa un el valor de Sig.=0.000<0.05 por lo que, se decide
rechazar la hipotesis nula, y se acepta valida la hipotesis alterna.

Por consiguiente, se afirma la existencia de una relacion positiva
considerable entre la dimension Manejo de estrés y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VI ciclo del programa de estudios
de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.
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4.4.2.5 Prueba de quinta hipotesis especifica

La quinta hipotesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

Existe una relacién entre la dimensién Estado de animo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo del programa
de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

a. Formulacion de hipodtesis estadistica

Ho: No existe una relacion entre la dimensién Estado de
animo y la Inteligencia Emocional en los estudiantes del
VII ciclo del programa de estudios de Educacion Primaria

de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Ha: Existe una relacion entre la dimensién Estado de animo y
la Inteligencia Emocional en los estudiantes del VII ciclo
del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa=5%

c. Disefio de prueba

Se utiliza el estadistico de prueba rho de Spearman, de

significancia (Sig).
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d. Regla de decisién

Si el valor Sig. <0.05, Se rechaza la hipotesis nula.

Si el valor Sig.>0.05, No se rechaza la hipétesis nula.

e. Resultados

De la tabla 27 se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimension
Estado de
animo
Coeficiente de 827"
Inteligencia correlacion
Rho de Spearman _ _ _
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota: Célculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
Sig.=0.000

f.Decisién y conclusién

Se demuestra un el valor de Sig.=0.000<0.05 es por ello que, se
decide rechazar la hipétesis nula, y se acepta valida la hipotesis
alterna.

Es asi que, se evidencia la existencia de una relacion positiva
considerable entre la dimension Manejo de estrés y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educaciéon Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.
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Verificacion de hipétesis
Verificacion de hipétesis especificas

Verificacion de la primera hipétesis especifica

Existe una relacion entre la dimension 1 Intrapersonal y la
Inteligencia Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa
de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

En la tabla 23 se muestra el coeficiente de correlaciéon rho de
Spearman y el diagrama de dispersion entre las puntaciones de la
dimension 1 Intrapersonal y la Inteligencia Emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Es asi que, el coeficiente de correlacion rho de Spearman
rho= 0,807 el cual se obtuvo del programa SPSS sefala que, la
dimensién 1 Intrapersonal y la Inteligencia Emocional presentan
una correlacion positiva considerable. A su vez, la figura 9 refleja
un modelo de asociacién lineal ascendente, lo que indica que la
relacion es positiva; esto significa que, “A mejor desarrollo de
habilidades Intrapersonales mayor serd el desarrollo de la

Inteligencia Emocional”.
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4.5.1.2 Verificacién de la segunda hip6tesis especifica

Existe una relacion entre la dimension 2 Interpersonal y la
Inteligencia Emocional de los estudiantes del VIl ciclo del programa
de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

En la tabla 24 se muestra el coeficiente de correlacion rho de
Spearman y el diagrama de dispersion entre las puntaciones de la
dimensién 2 Interpersonal y la Inteligencia Emocional de los
estudiantes del VIl ciclo del programa de estudios de Educaciéon

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

En tanto, el coeficiente de correlacion rho de Spearman rho=
0,777 el que se obtuvo del programa SPSS el cual sefiala que, la
dimensién 2 Interpersonal y la Inteligencia Emocional evidencian
una correlacion positiva considerable. Asi mismo, la figura 10
refleja un modelo de asociacion lineal ascendente, lo que indica
qgue la relaciéon es positiva; es decir que, “A mejor desarrollo de
habilidades interpersonales mayor sera el desarrollo de la

inteligencia intrapersonal”.
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4.5.1.3 Verificacién de la tercera hipotesis especifica

Existe una relacion entre la dimension 3 Adaptabilidad y la
Inteligencia Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa
de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

En la tabla 25 se refleja el coeficiente de correlacion rho de
Spearman y el diagrama de dispersion entre las puntaciones de la
dimension 3 Adaptabilidad y la Inteligencia Emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Por lo tanto, el coeficiente de correlacién rho de Spearman
rho= 0,880 el cual se consiguié del programa SPSS el sefialando
gue, la dimensién 3 Adaptabilidad y la Inteligencia Emocional
muestran una correlacién positiva considerable. Por otro lado, la
figura 11 evidencia un modelo de asociacion lineal ascendente, lo
que refleja que la relacién es positiva; esto significa que, “A mayor
capacidad de Adaptabilidad, mayor serd el desarrollo de la

Inteligencia Emocional”
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4.5.1.4 Verificacién de la cuarta hipotesis especifica

Existe una relacion entre la dimension 4 Manejo de estrés y la
Inteligencia Emocional de los estudiantes del VIl ciclo del programa
de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

En la tabla 26 se refleja el coeficiente de correlacion rho de
Spearman y el diagrama de dispersion entre las puntaciones de la
dimensién 4 Manejo de estrés y la Inteligencia Emocional de los
estudiantes del VIl ciclo del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Es asi que, el coeficiente de correlacion rho de Spearman
rho= 0,930 el cual se extrajo del programa SPSS indicando que, la
dimensién 4 Manejo de estrés y la Inteligencia Emocional tienen
una correlacién positiva considerable. A su vez, la figura 12
muestra un modelo de asociacién lineal ascendente, lo que sefala
que la relacion es positiva; es decir, “A mejor Manejo de estrés,

mejor sera el desarrollo de la Inteligencia Emocional”



103

4.5.1.5 Verificacién de la quinta hip6tesis especifica

Existe una relacion entre la dimension 5 Estado de animo y la
Inteligencia Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa
de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2022.

Es asi que, la tabla 27 muestra el coeficiente de correlacion
rho de Spearman y el diagrama de dispersién entre las
puntaciones de la dimension 5 Estado de animo y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VI ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

En tanto, el coeficiente de correlacion rho de Spearman rho=
0,827 el que se consiguié por medio del programa SPSS indica
que, la dimensién 5 Estado de &nimo y la Inteligencia Emocional
tienen una correlacion positiva considerable. Asi también, la figura
13 presenta un modelo de asociacion lineal ascendente, lo que
significa que la relacion es positiva; esto quiere decir que, “A mejor
Estado de &nimo, mejor sera el desarrollo de la Inteligencia

Emocional”
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4.5.1.6 Verificacién de la hipotesis general

El nivel de la inteligencia emocional de los estudiantes del VI
ciclo del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna, 2022, es bajo.

Al obtenerse un valor de tc 14 y tt de 1.71 se afirma la no
existencia de un nivel bajo de Inteligencia Emocional de los
estudiantes del VIl ciclo del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Dando significancia a los resultados, la probabilidad Sig=
0,001 asociado al coeficiente de correlacion de Spearman, es
menor del limite permitido 0.05 (5%). En tanto, se acepta la

hipétesis especifica, con un nivel de confianza de 95%.
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CONCLUSIONES

El resultado correlacional logrado sefala que existe una
correlacion positiva considerable (rho de Spearman rho=
0,807) entre la dimension 1 Intrapersonal y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022. En tanto se demuestra que, el
desarrollo de las habilidades intrapersonales influye en el
desarrollo de la inteligencia intrapersonal con un nivel de

confianza del 95%.

El resultado correlacional obtenido evidencia que existe una
correlacion positiva considerable (rho de Spearman rho=
0,777) entre la dimension 2 Interpersonal y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022. Esto demuestra que, el desarrollo de
habilidades interpersonales interfiere en el desarrollo de la

inteligencia emocional; con un nivel de confianza del 100%.
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El resultado correlacional alcanzado demuestra que existe
una correlacion positiva considerable (rho de Spearman rho=
0,880) entre la dimension 3 Adaptabilidad y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022. Lo mencionado refleja que, la
capacidad de adaptabilidad influye positivamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional con un nivel de

confianza del 95%.

El resultado correlacional adquirido evidencia la existencia de
una correlacion positiva considerable (rho de Spearman rho=
0,827) entre la dimensién 4 Manejo de estrés y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022. Lo que implica que, tener un buen
manejo de estrés influira positivamente en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes con un nivel de

confianza del 95%.
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El resultado correlacional obtenido refleja la existencia de una
correlacion positiva considerable (rho de Spearman rho=
0,930) entre la dimension 5 Estado de animo y la Inteligencia
Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022. Lo que sefiala que, tener un buen y
equilibrado estado de animo influira positivamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes, con

un nivel de confianza del 95%.

Segun los resultados de los valores de la prueba de hipotesis
respectiva, se determina que no existe un nivel bajo de
Inteligencia Emocional en los estudiantes del VIl ciclo del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP
“‘José Jiménez Borja” de Tacna, 2022 con un nivel de

confianza del 95%.
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RECOMENDACIONES

A los directivos, propiciar capacitaciones orientadas a los
docentes con la finalidad que comprendan la importancia de
fortalecer la Inteligencia Emocional de los estudiantes dentro
de diferentes espacios educativos, y de esta manera sean
ellos entes que guien un proceso de ensefianza aprendizaje

basado en el bienestar emocional de los estudiantes.

A la plana docente, seguir fortaleciendo el desarrollo de la
Inteligencia Emocional de los estudiantes a través de
estrategias didacticas y metodoldgicas orientadas a la

busqueda de un equilibrado estado emocional.

A los estudiantes, continuar en la bisqueda de un desarrollo
optimo de su inteligencia emocional, debido a que seran ellos
quienes lograran sentirse mejor consigo mMismos y en
consecuencia estableceran relaciones interpersonales
positivas, reflejando asi un crecimiento personal, profesional

y en diferentes areas de la vida.
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CUARTA:

Orientar a los estudiantes en la busqueda de estrategias que
les permitan reducir y controlar sus niveles de estrés con el fin

de que no afecte en el desarrollo de su inteligencia emocional.
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ANEXOS



ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimada estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad determinar su nivel
de inteligencia emocional, para ello se apela a su total sinceridad.

Ud. encontrara una serie de enunciados, cada uno de ellos contiene 5 alternativas de
respuestas, cuya escala es la siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

¢Esta Ud. de acuerdo a participar voluntariamente de la investigacion?

Si () No ()

VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

N° DIMENSION 1: INTRAPERSONAL 112|345
1 ¢ Le resulta facil reconocer sus sentimientos y que
los origin6?
2 ¢Puede expresar sus sentimientos, ideas y hacer
respetar sus derechos?
3 ¢Acepta los aspectos buenos y negativos de si

mismo, asi como sus limites y potencialidades?
,Siente que estd desarrollando todas sus
4 | potencialidades realizando actividades
significativas?

¢ Se desempefia en forma autbnoma en sus
actividades y decisiones?

6 | ¢Es una persona autorreflexiva?

¢ Tiene una adecuada autopercepcion de su

! persona?
DIMENSION 2: INTERPERSONAL 112|345
3 ¢, Puede entender y apreciar los sentimientos de los
demas?
9 ¢ Considera que es capaz de establecer y mantener
relaciones satisfactorias con los demas?




10

¢, Se considera cooperativo con los grupos en donde
se desenvuelve?

11

. Se cree capaz de establecer buenas relaciones
sociales?

12

¢Asume diversos roles en su grupo de trabajo?

13

¢ Comprende el mensaje que las personas de su
entorno transmiten?

DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

14

¢(Es capaz de formularse problemas y de
implementar soluciones efectivas?

15

¢,Considera que es flexible con sus ideas,
emociones y conductas como para lograr aprender
cosas nuevas?

16

¢Asume que es objetivo con su desempefo?

17

¢, Se considera una persona sensata?

18

¢Actla de una manera objetiva?

19

¢Cree que puede manejar adecuadamente sus
emociones?

DIMENSION 4: MANEJO DE ESTRES

20

¢ Considera que es capaz de tolerar las situaciones
estresantes?

21

¢sLogra controlar sus emociones e impulsos
negativos manteniendo una conducta pertinente?

22

¢Logra manejar su estado de cansancio mental de
manera adecuada?

23

¢ Piensa que maneja adecuadamente las situaciones
problematicas?

24

¢ Evidencia dominio de sus estados emocionales?

DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO

25

,Se siente satisfecho consigo mismo, al
relacionarse con su entorno?

26

¢Logra ver las cosas con optimismo, pese a las
dificultades que puedan aparecer en el camino?

27

¢, Presenta control respecto a su estado de tristeza?

28

¢ Le molesta sentirse frustrada?

29

¢, Se esfuerza en ser una mejor persona cada dia?

30

¢Piensa que todo se puede lograr con una
mentalidad positiva?

MUCHAS GRACIAS.



ANEXO 2: VALIDACION DE LOS JUECES EXPERTOS

VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante:
1.2. Cargo e Instimcién donde labora:

Ghina Carolina Quispe Jiménez

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: ... Cuestionario de Inteligencia Emocional

1.4. Autores (as) del Instrumento: . Arturo Germéan CastroReobles ...
Yajaira Belizario Hurtado — Maria José Castro Arroyo

1.5 Estudiante investigador:

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS NULD DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | EXCELENTE | TOTAL
a0 05 10 15 20

1. Claridad Es formmlado  con X 2
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta  expresado en X 2
conductas observables.

3. Actualidad Esta acorde a los X 2
cambios de la tecnologia
educativa

4. Organizacion Tiene una organizacion X 2
logica.

5. Suficiencia Comprende los aspectos X 2
en cantidad v calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar el X 2
aprendizaje de
capacidades ¥
conocimientos

7. Consistencia Basado en aspectos X 2
tedricos de la evaluacion

8. Coherencia Entre  indicadores vy X 2
dimensiones

9 Metodologia El instrumento responde X 2
al proposito del
diagnostico

10. Técnica Validez, confiabilidad y X 2
sensibilidad

TOTAL =

III. PROMEDIO DE VALORACION: ...... 2 e e

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Apto para ser aplicado

Firma del Experto Informante
Centro de Trabajo: EESPP José Jiménez Borja
Teléfono N* 952643786 E-mail: gquispe(@eesppjjbtacna.edupe




VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante; . Araceli Léon Marin

1.2.Cargo e Institucién donde labora:

1.4. Autores (as) del Instrumento: Arturo German Castro Robles

1.5 Estudiante investigador:

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

EESPP "Jose Jiménez Borja” .
1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestmnanodelntellgent:la
Emacional

‘Yajaira Belizario Hurtado - Maria José Castrc:- Arroyo

INDIC ADORES CRITERIOS NULO | DEFICIENTE |REGULAR | BUENA |EXCELENTE| TOTAL
00 05 10 15 20
1. Clanidad Es formmladoe  con X 2
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Estd  expresado en 2
conductas observables.
3. Actualidad Esta acorde a los X 2
cambios de la tecnologia
educativa
4. Organizacion Tiene una organizacion X 2
logica.
5. Suficiencia Comprende los aspectos 2
en cantidad v calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar el X 2
aprendizaje de
capacidades y
conocimientos
7. Consistencia Basado en aspectos X )
tedricos de la evaluacion
8. Coherencia Entre indicadores v X 2
dimensiones
9. Metodologia El mstrumento responde X 2
al proposito del
diagnostico
10. Técnica Validez, confiabilidad v e
sensibilidad
TOTAL :
III. PROMEDIO DE VALORACION: ... 20..... 100 %
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Interesante
Tacna .18, de .noviembre  gel 2021
atjaug

ARAL';ELI SILVIA'LEON MARTN
Coordinadora Acadsmica de Educacion Primaria

uuuuu

B 0L O ADIDM

F"made| Expenomfonnante

Centro de Trabajo: EESPP “JJB™ TACHA

Teléfono M° 952848126. E-mailpuertadelcielo 12@hotmail.com




VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.2.Cargo e Institucién donde labora: EESPP "José Jiménez Borja” .

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: .(.:.H??‘f.'?nf.r.'g.q(.a'.}.r.‘.t.?l.'.g.?.r.’f!? .......

1.4.Autores (as) del Instrumento: Arturo German CastroRobles .

1.5 Estudiante investigador: .Y2jaira Belizario Hurtado - Maria José Castro Arroyo

I1. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS NULO |DEFICIENTE |REGULAR | BUENA |EXCELENTE | TOTAL
00 0.5 10 155 20

1. Claridad Es formulado con X 2
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta  expresado en X 2
conductas observables.

3. Actualidad Esta acorde a los X 2
cambios de la tecnologia
educativa

4. Organizacién Tiene una organizacién X 2
logica.

5. Suficiencia Comprende los aspectos X 2
en cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar el X 2
aprendizaje de
capacidades y
conocimientos

7. Consistencia Basado en aspectos X 2
tedricos de la evaluacion

8. Coherencia Entre indicadores y X 2
dimensiones

9. Metodologia El instrumento responde X 2
al proposito del
diagnodstico

10. Técnica Validez, confiabilidad y X
sensibilidad

TOTAL 2

III. PROMEDIO DE VALORACION: ........coioioieeeeeeeeeeeeeee 100 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Firma del Experto Informante
Centro de Trabajo: EESPP “José Jiménez Borja”
Teléfono N° 952813517 E-mail: lili_pari@hotmail.com




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Inteligencia Emocional de los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de Educaciéon Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL

¢, Cudl es el nivel de la inteligencia emocional de
los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP
“José Jiménez Borja” de Tacna, 20227

SUB PROBLEMAS

¢Cual es la relacion entre la dimension
intrapersonal y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022?

¢Cuél es la relacibn entre la dimension
interpersonal y la inteligencia emocional de los
estudiantes de estudios de Educacién Primaria
de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna,
20227

¢Cudl es la relaciobn entre la dimensién
adaptabilidad y la inteligencia emocional con de
los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP
“José Jiménez Borja” de Tacna, 20227

¢Cudl es la relacién entre la dimensién manejo
de estrés y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre la dimensién estado de
animo y la inteligencia emocional con de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 20227

GENERAL

Determinar el nivel de la inteligencia emocional
de los estudiantes del VII ciclo del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP
“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre la dimensién
intrapersonal y la inteligencia emocional de los
estudiantes VIl ciclo del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022.

Identificar la relaciobn entre la dimensién
interpersonal y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Identificar la relacion entre la dimensién
adaptabilidad y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Identificar la relacién entre la dimensién manejo
de estrés y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Identificar la relacion entre la dimensién estado
de animo y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacion Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

GENERAL

El nivel de la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacion Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022, es bajo.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion entre la dimensién
intrapersonal y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VI ciclo del programa de estudios
de Educaciéon Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna 2022.

Existe una relacion entre la dimension
interpersonal y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educaciéon Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Existe una relacion entre la dimension
adaptabilidad y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educacién Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Existe una relacién entre la dimensién manejo de
estrés y la inteligencia emocional de los
estudiantes del VII ciclo del programa de estudios
de Educaciéon Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Existe una relacion entre la dimension estado de
animo vy la inteligencia de los estudiantes del VII
ciclo del programa de estudios de Educacion
Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de
Tacna, 2022.

Variable:
Inteligencia Emocional

Dimensiones:

Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad
Manejo de estrés
Estado de animo

Tipo de Investigacién:
No Experimental

Disefio de Investigacion:
Descriptivo
Poblacion:

87 estudiantes

Muestra:
22 estudiantes

Técnicas e Instrumentos:

. La encuesta
. Cuestionario




ANEXO 4: BASE DE DATOS

@ BASE DE DATOS TESINA.sav [Conjunto_de_dates2] - IBM SP55 Statistics Editor de datos *
Archive Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHE e BLAP A EE BOHE 100 %
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 1.¢ Le resulta facil reconocer sus sentim... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada -
2 P2 Numérico 8 0 2.¢Puede expresar sus sentimientos, id_.. Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3.;Acepta los aspectos buenos y negat... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 4 ; Siente que estd desarrollando todas .. Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
5 P& Numérico B 0 5.¢.Se desempefia en forma auténoma e... Ninguna Ninguna B = Derecha 4 Escala “ Entrada
6 PB Numérico 8 0 6.;Es una persona autorreflexiva? Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 7.¢Tiene una adecuada autopercepcidn ... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 8.;Puede entender y apreciar los senti... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
9 P9 Mumérico 8 0 9.; Considera que es capaz de establec... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10.; Se considera cooperativo con los gr... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
1 P11 Numérico 8 0 11.;Se cree capaz de establecer buena.. Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
12 P12 Numérico B 0 12_;Asume diversos roles en su grupo d... Minguna Ninguna B = Derecha & Escala “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 13.;Comprende el mensaje que las per... Minguna Ninguna 8 = Derecha 4 Escala “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 14.; Es capaz de formularse problemas ... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15.; Considera que es flexible con sus i... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16.; Asume gue es objetivo con su dese... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17_;Se considera una persona sensata?  Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18.; Actla de una manera objetiva? Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 19.; Cree que puede manejar adecuada... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
20 P20 Numérico B 0 204 Considera que es capaz de tolerar |... Ninguna Ninguna B = Derecha 4 Escala “ Entrada
1 P21 Numérico 8 0 21.; Logra controlar sus emociones e im... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
22 p22 Numérico 8 0 22.;Logra manejar su estado de cansan... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23.;Piensa gque maneja adecuadamente... Ninguna Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
24 P24 Mumérico 8 0 24._; Evidencia dominio de sus estados ... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada =]
1 [t]
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