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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la relación existente 

entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en estudiantes del VII ciclo 

del programa de estudios de Educación Primaria y carrera de Educación Física de 

la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022.  La metodología es básico - descriptivo, el diseño es correlación, no 

experimental - transversal, empleando como instrumento el cuestionario para una 

muestra de 53 estudiantes. Se hizo uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov y el estadístico de correlación de Pearson para determinar el grado de 

relación entre ambas variables y sus respectivas dimensiones. Como resultado, se 

obtuvo la existencia de significativa correlacion (R = 0.824; p < 0.05) entre la 

inteligencia emocional y trabajo en equipo, tanto entre variable última y las 

dimisiones, atención emocional (R = 0.545; p < 0.05), claridad emocional (R = 

0.666; p < 0.05) y reparación emocional (R = 0.494; p < 0.05). 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, trabajo en equipo, atención 

emocional, claridad emocional y reparación emocional. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to analyze the relationship between 

emotional intelligence and teamwork in students of the VII cycle of the Primary 

Education study program and Physical Education career of the "José Jiménez 

Borja" School of Public Pedagogical Higher Education in Tacna, 2022. The 

methodology is basic - descriptive, the design is correlation, not experimental - 

cross-sectional, using the questionnaire as an instrument for a sample of 53 

students. The Kolmogorov-Smirnov normality test and the Pearson correlation 

statistic were used to determine the degree of relationship between both variables 

and their respective dimensions. As a result, it was found that there is a very high 

significant correlation (R = 0.824; p < 0.05) between emotional intelligence and 

teamwork, in the same way between this last variable and the emotional attention 

dimensions (R = 0.545; p < 0.05), emotional clarity (R = 0.666; p < 0.05) and 

emotional repair (R = 0.494; p < 0.05). 

 

Keywords: Emotional intelligence, teamwork, emotional attention, 

emotional clarity and emotional repair. 
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INTRODUCCIÓN    

 

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades percibidas, que 

permite que el estudiante tenga un mejor manejo de sus emociones, de forma que 

sea capaz de atender, aclarar y reparar libremente sus emociones frente a situaciones 

retadoras en el aula. 

 

El trabajo en equipo es la capacidad que tiene el estudiante de trabajar de 

forma conjunta con su entorno, permitiéndole interactuar y coordinar por un mismo 

objetivo, esto implica que el estudiante sea capaz de liderar, comunicar y 

desenvolverse de forma empática para lograr el objetivo del trabajo en equipo. 

 

A través del presente trabajo investigativo se ha desarrollado un estudio en 

función de los problemas observados en los estudiantes del VII ciclo de la Escuela 

de Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja”, con el objetivo 

de posteriormente plantear propuestas y/o sugerencias de intervención que ayuden 

a consolidar los indicadores de inteligencia emocional y por consiguiente mejorar 

el trabajo en equipo de los estudiantes en el aula. 

 

Es por eso que hemos dividido esta investigación en cuatro capítulos: 

En el Capítulo I designado Planteamiento del Problema se desarrolla la 

descripción de la realidad problemática, la formulación del problema, justificación, 

objetivos, hipótesis de la investigación, variables e indicadores. 
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En el Capítulo II designado Marco teórico Conceptual, se ha trabajado los 

antecedentes tanto internacionales, nacionales y locales, también las bases teóricas 

científicas, la definición de los términos básicos de las variables de la investigación. 

  

En el Capítulo III designado Metodología, se analiza el tipo y diseño de 

investigación, asimismo la población, muestra, muestreo de estudio, las técnicas e 

instrumentos de recolección de información y técnicas de procesamiento de y 

análisis de información. 

 

En el Capítulo IV designado Resultados, se plantea el procesamiento de 

resultados, además se muestran estos a través de tablas con sus respectivas 

interpretaciones y la contratación de hipótesis, de acuerdo al R de Pearson. 

 

Por otro lado, el informe de investigación cumple con la finalidad de 

fortalecer el trabajo en equipo a través de un mayor manejo de sus habilidades 

emocionales en el ámbito educativo, también puede servir como antecedente para 

otros estudios, que refleje el entorno real del problema, por tanto, se invita a la 

reflexión y aporte a la sociedad, abriendo nuevas fuentes de indagación. 

 

 

 

 

 

 



 3 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción del problema 

 

Pacho (2017) afirma que todo proceso tiene como objetivo 

educativo el contribuir de forma integral el desarrollo de las personas, los 

centros educativos tienen que ser emocionalmente referidos a las 

emociones, por ello es importante que sean entornos propicios para 

construir una vida emocional sana en el cual los estudiantes aprendan a 

expresar sus emociones. 

Souza & Carbonero (2019) indican que el análisis de la formación 

inicial docente lleva a concluir que es necesario que la educación 

emocional debe de ser atendida como un proceso con el fin de ser trabajado 

de forma constante y permanente, a través de la utilización de 

metodologías activas y participativas como el trabajo en equipo. Por lo 

tanto, la educación emocional es y debe ser considerada como un 

fundamento primordial en la formación y desarrollo profesional. 
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 Flores (2015) asegura que la importancia del trabajo en equipo es 

propiciada por los docentes y adoptada por los estudiantes, siendo 

fundamental al momento de instaurar los múltiples objetivos y/o focos de 

gestión que se deben efectuar en trabajo conjunto  

Pérez y Ochoa (2017) en la investigación realizada en México, 

determinaron que se deben dejar de lado las prácticas de la enseñanza 

tradicional a través del impulso del trabajo en equipo, permitiendo de esta 

forma a los estudiantes vivir experiencias significativas en su formación. 

En el aula, lamentablemente no siempre se dan estas situaciones, 

puesto que muchas veces la enseñanza ambigua deja de lado la importancia 

del trabajo en equipo debido a las deficientes habilidades que muestran, 

por lo que en los estudiantes la inteligencia emocional no es percibida de 

forma adecuada, influyendo posteriormente de forma negativa al trabajo 

en equipo y trayendo consigo bajos logros de aprendizaje. 

Sánchez y Romero (2019) indican que en la actualidad, las 

emociones, los estados de ánimo y/o las actitudes desempeñan un rol 

importante en el desenvolvimiento en el para el medio social, caso 

específico orientado a la educación superior, figurando un área en el cual 

se desenvuelven determinadas acciones que posteriormente redundarán de 

dos formas, positiva o negativa en el entorno de actividad social y 

profesional en los estudiantes. 

En consecuencia, la presente investigación nace de la problemática 

mencionada, siendo este el objetivo de estudiar el nivel de la relación entre 
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las variables inteligencia emocional y trabajo en equipo de los estudiantes 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez 

Borja”, 2022, con el objetivo de posteriormente plantear propuestas y/o 

sugerencias de intervención que ayuden consolidar los indicadores de 

inteligencia emocional y por consiguiente mejorar el trabajo en equipo. 

 

1.2. Formulación de la problematización 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional con el trabajo en equipo 

de los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de Educación 

Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022? 

 

1.2.2. Problemas secundarios 

a. ¿Cuál es la relación entre la atención emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022? 

b. ¿Cuál es la relación entre la claridad emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 
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Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022? 

 

c. ¿Cuál es la relación entre la reparación emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022? 

 

1.3. Justificación del problema 

 

a. Relevancia práctica  

 

La investigación mostrará resultados que permitan mejorar 

instituciones educativas, su modelo de enseñanza y por consiguiente 

también los indicadores del trabajo en equipo de sus estudiantes, con 

la utilización de los resultados conseguidos, se tendrán ideas y 

conocimientos sobre la situación de las variables, tomándose medidas 

preventivas y/o correctivas al respecto. 

 

b. Relevancia teórica  

La investigación presente accederá a la selección y 

acrecentamiento de conceptos y definiciones actualizadas 
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relacionadas a la inteligencia emocional y el trabajo en equipo, de tal 

manera se presenta el aporte de diferentes autores conocidos e 

investigadores relacionados al tema, así también identificar la 

asociación entre dichas variables en los estudiantes del Programa de 

estudios de Educación Primaria de la E.E.S.P.P. José Jiménez Borja 

de la ciudad de Tacna, generando información actualizada e 

importante para estudiantes y expertos respecto a las variables 

estudiadas. 

 

c. Relevancia metodológica 

La investigación presente será empleada como referencia para 

los futuros estudios, ya que esta será fuente de uso y estrategias para  

al uso de metodologías que involucran la aplicación de instrumentos 

y técnicas,  para procesar la información obtenida, esta servirá de 

antecedente para similares desarrollos de investigación que compartan 

características, debido a que en una sociedad globalizada e 

informatizada, la inteligencia emocional y su relación con el trabajo 

en equipo cumplen un rol importante en la labor educativos. 

 

d. Relevancia social. 

 

El presente estudio destaca la necesidad de conocer los niveles 

de la resaltante en la inteligencia emocional como la atención 



 8 

 

 

 

emocional, claridad emocional y reparación emocional y su relación 

con el trabajo en equipo en el contexto de una Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública, debido a que si los estudiantes no están 

preparados emocionalmente durante su formación académica, se 

ocasionarán consecuencias negativas a nivel emocional, social y 

familiar, siendo factores que podrían dañar la salud psicológica, 

mental y física, por tanto llevar a cabo este estudio de suma 

importancia.  

 

El presente trabajo de investigación, demuestra la importancia 

de relación entre las variables, inteligencia emocional y el trabajo en 

equipo, asimismo dar una visión objetiva a los futuros investigadores 

dejándose como evidencia una base del trabajo, los estudiantes de la 

Escuela de Educación Pedagógica Pública José Jiménez Borja son 

emocionalmente inteligentes capaces de comprender y manejar 

correctamente sus emociones reflejando sus habilidades con el trabajo 

en equipo. 

 

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo principal 
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Determinar la relación entre la inteligencia emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de Tacna, 

2022. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

a. Determinar la relación entre la atención emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

 

b. Determinar la relación entre la claridad emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

c. Determinar la relación entre la reparación emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 
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Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

 

1.5. Hipótesis 

 

1.5.1. Hipótesis general 

 

Existe relación entre la inteligencia emocional con el trabajo en equipo de 

los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de Educación 

Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022. 

 

1.5.2. Hipótesis específicas  

 

a. Existe relación entre la atención emocional con el trabajo en equipo 

de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de Educación 

Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022. 

b. Existe relación entre la claridad emocional con el trabajo en equipo de 

los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de Educación 

Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022. 
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c. Existe relación entre la reparación emocional con el trabajo en equipo 

de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de Educación 

Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022. 

 

1.6. Variables e indicadores 

 

Según Arias (2020) define que una variable es “una característica 

o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios” (p.57). Una 

cantidad que puede cambiar y está sujeta a análisis, implementación, 

manipulación o control investigativo. 

 

1.6.1. Identificación de la variable inteligencia emocional 

 

Definición conceptual: Mayer & Salovey (1997) afirman que es la 

habilidad que tiene toda persona, implica percibir, valorar y expresar 

emociones percibidas por uno mismo, así como la capacidad de acceder y 

generar sentimientos para facilitar el pensamiento; comprender las 

emociones y dominar el conocimiento emocional; y regular las emociones 

para promover el crecimiento intelectual y emocional. 
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Definición operacional: Puntuación que refleja la percepción que posee 

el estudiante de su atención a las emociones, de su claridad emocional y 

de su reparación emocional. 

 

1.6.2. Identificación de la variable trabajo en equipo 

 

Definición conceptual: Velandia (2000) asegura que es la capacidad del 

alumno para colaborar con su entorno, permitiéndole interactuar y 

coordinarse para un mismo fin; esto implica que el alumno sea capaz de 

liderar, comunicarse y desenvolverse de forma empática para lograr el 

objetivo del trabajo en equipo. 

 

Definición operacional: Forma en la cual el estudiante posee la capacidad 

de trabajar conjuntamente con su entorno a fin de interactuar y coordinar 

para lograr un objetivo a corto, mediano o largo plazo.
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1.6.3. Operacionalización de las variables 

 

a. Operacionalización de la inteligencia emocional. 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

Valoración 

Inteligencia 

Emocional 

Atención 

emocional 

● Percepción 

emocional 

personal. 

● Percepción 

emocional 

interpersonal. 

1, 2, 3, 4, 

5 

Bajo 

Regular 

Alto 

Claridad 

emocional 

● Integración de 

la emoción y la 

razón. 

● Empatía. 

6, 7, 8, 9, 

10 

Reparación 

emocional 

● Regulación 

emocional 

personal. 

● Resolución de 

conflictos 

interpersonales. 

 

11, 12, 13, 

14, 15 
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b. Operacionalización de trabajo en equipo 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

Valoración 

Trabajo en 

equipo 

Liderazgo 

● Aporte de ideas. 

● Búsqueda de 

soluciones. 

 

1, 2, 3, 4, 5 

Bajo 

Regular 

Alto 

 

Comunicación 

● Dialogo 

permanente. 

● Comunicación de 

avances y 

dificultades. 

 

 

6, 7, 8, 9, 10 

Empatía 

● Ser pertinente. 

● Igualdad de 

oportunidades 

11, 12, 13, 

14, 15 
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CAPÍTULO ll  

 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

 

a. Internacional 

Cáceres et al., (2020) presentaron su investigación con el título 

“El manejo de la inteligencia emocional en los estudiantes de 

secundaria. Un estudio exploratorio en una telesecundaria en 

México’’ en la Escuela de Tulancingo de México. La metodología de 

la investigación fue de enfoque cuantitativo, debido a que le fue de 

sumo interés para los autores, indagar el grado del de relación en la 

inteligencia emocional con la finalidad de evidenciar el nivel 

intrapersonal e interpersonal. La población que abarcó fue entre 

estudiantes que cursaron entre el 1er año al 3er año de secundaria en 

la I.E. ‘’ Telesecundaria 268’’, del cual la muestra estuvo constituida 

de 30 estudiantes entre hombres y mujeres de un aproximada de 12 a 

14 años de edad a quienes se les aplicó el cuestionario de Inteligencia 
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Emocional como instrumento. Para la prueba de datos fue necesario 

utilizar el programa SPSS y para la comprobación la R de Pearson. En 

conclusión, se evidenció que a nivel intrapersonal existen limitaciones 

para conocerse a sí mismos y demostrar confianza en momentos de 

conflictos en el aula; a nivel interpersonal, se evidenció limitaciones 

en la comprensión de sus emociones. 

Puertas et al., (2020) realizaron el artículo científico titulado 

“La inteligencia emocional en el ámbito educativo: un meta-análisis”. 

La metodología de investigación es de enfoque cualitativo, puesto que 

para los autores les fue de interés demostrar el grado de fiabilidad, así 

como los programas de progresión ascendente sobre la inteligencia 

emocional benefician a al alumnado. La población que se abarcó fue 

a través de las bases de datos Webs of Sciencs, SCOPUS y PubMed, 

del cual se obtuvo una muestra en general de 20 artículos con relación 

a la temática detallada, se aplicó artículos de ejemplar longitudinal 

como instrumento de evaluación. Para la prueba de datos fue útil el 

programa Review Manager y para la comprobación la R de Pearson. 

En conclusión, gran parte favorecen los programas al desarrollo y 

potenciación de la Inteligencia Emocional en los estudiantes, ya que 

les permiten desarrollar distintas habilidades que son necesarias para 

afrontar diversas situaciones en su vivir diario. 

Ortega et al., (2020) presentaron su investigación denominada 

“La inteligencia emocional y su relación con el rendimiento 
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académico” en la Universidad de Barranquilla de Colombia. La 

metodología de investigación es de enfoque complementario, no 

experimental, puesto que para los autores les fue de gran interés la 

relación y el grado que tiene la inteligencia emocional con el 

rendimiento académico. La población que abarcó fue de 40 

estudiantes que cursaron el 5to grado de educación primaria de la I.E. 

Antonio José de Sucre, del cual se obtuvo una muestra de 40 

estudiantes tanto mujeres y hombres a quienes se les aplicó la 

recolección de datos como instrumento. Para la realizar la prueba de 

datos fue de necesidad utilizar el software SPSS y para la 

comprobación la R de Pearson. En conclusión, existe una amplia 

relación entre ambas variables, puesto que se logró evidenciar que 

según la muestra abordada los estudiantes en su mayoría mostraban 

un buen rendimiento académico, también presentaban un nivel de 

desarrollo de inteligencia emocional adecuado. 

 

b. Nacional 

Olivares y Gamarra (2019) presentaron la tesis titulada 

“Inteligencia emocional en el sector educativo” en la Universidad de 

Chiclayo. La forma metodológica de investigación fue de enfoque 

cualitativo, ya que los autores les desarrollaron una revisión 

descriptiva de artículos sobre la inteligencia emocional en el sector 

educativo. En la población se abarcó a través de 35 artículos 
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científicos, del cual se estudia una muestra de 22 artículos, para el 

desarrollo del objetivo de la investigación, como instrumento se aplicó 

una revisión de descriptiva a través de las bases de datos de 

Sciencedirect, Scielo, Dialnet, Redalyc y el buscador de Google 

académico. Para la prueba de datos fue necesario utilizar el programa 

SPSS y para la comprobación la R de Pearson. En resumen, los 

docentes adquieren una mayor inteligencia emocional, lo que mejora 

su desempeño en el trabajo y en su vida personal, ya que su 

satisfacción con la vida aumenta a medida que adquieren estas 

habilidades. 

Chuquista (2019) realizó una tesis titulada “Inteligencia 

emocional y conductas disruptivas en estudiantes de una institución 

educativa de Chiclayo” en la Universidad de Chiclayo. La 

metodología de investigación es de tipo descriptivo y correlacional 

entre dos variables y presenta un diseño no experimental, debido a que 

para el autor fue de gran interés el grado de correlacionar la 

inteligencia emocional y la conducta disruptiva. La población que 

abarcó fue de 300 estudiantes que cursaron entre el 3er al 6to grado 

de Educación Primaria en la I.E. Nacional de Chiclayo, se estudia una 

muestra de 197 estudiantes, tanto mujeres y hombres teniendo un 

aproximado de 8 a 12 años de edad a quienes se les aplicó la 

observación como técnica de instrumento. Para la prueba de datos se 

procedió a utilizó el programa SPSS y para su comprobación se utilizó 
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la R de Pearson. En conclusión, a medida que aumenta la inteligencia 

emocional, el comportamiento destructivo disminuye y viceversa, lo 

que significa que los estudiantes tienen altos niveles de inteligencia 

emocional y pueden adaptarse fácilmente al contexto sin exhibir 

formas de comportamiento destructivo. 

Silva (2018) en la tesis titulada “Inteligencia emocional y 

clima del aula de las estudiantes de la Institución Educativa María 

Parado de Bellido del distrito del Rímac, 2017” en la Universidad del 

Rímac. La metodología de investigación es de tipo descriptivo 

correlacional, puesto que para los autores les fue de gran interés el 

grado entre la inteligencia emocional y el clima del aula. La población 

que abarcó fue de 207 estudiantes que cursaron el 4to año de 

Educación Secundaria de la I.E. María Parado de Bellido, se asimiló 

una muestra de 135 estudiantes teniendo como mujeres un aproxima 

de 15, 16 años de edad a quienes se le procedió a aplicar como 

instrumento una encuesta. Para la prueba de datos fue necesario 

utilizar el programa SPSS y para la comprobación la Rho de 

Spearman. Se concluyó que se ha comprobado que la correlación entre 

ambas variables, existe una relación altamente directa y significativa, 

ya que, a más presencia de la inteligencia emocional mayor y mejor 

es el clima en el aula. 

c. Local 
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Aldana (2017) presentó la tesis titulada “Inteligencia 

emocional y rendimiento académico en estudiantes del nivel 

secundario de la institución educativa San Martín de Porres” en la 

Universidad Privada de Tacna. La metodología de investigación es 

básica, no experimental, con diseño no experimental, descriptivo 

correlacional, puesto que para el autor fue de gran interés el grado 

entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico. La 

población que abarcó fue de 345 estudiantes que cursaron el 5to año 

de Educación Secundaria de la I.E. San Martín de Porres, se estudió 

una muestra de 86 estudiantes entre hombres y mujeres de un 

aproximado de 16 a 17 años de edad a quienes se les aplicó el Test de 

BarOn como instrumento. Se utilizó el programa SPSS y para la 

comprobación la R de Pearson. En resumen, se encontró que existe 

una relación positiva entre ambas variables, es decir, a mayor 

inteligencia emocional, mejor rendimiento académico, y la relación es 

moderada. 

Escobar (2019) realizó una tesis titulada “La inteligencia 

emocional y su influencia en la intención de emprendimiento en los 

estudiantes de la facultad de ciencias empresariales de la universidad 

privada de Tacna” en la Universidad de Tacna. La metodología de 

investigación es de tipo básica, el nivel de investigación explicativo y 

presenta un diseño transversal - no experimental, puesto que para el 

autor fue de gran interés el grado entre la Inteligencia Emocional y la 
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Influencia en la intención de Emprendimiento. La población que 

abarcó fue de 204 estudiantes que cursaron el X ciclo de la Facultad 

de Ciencias Empresariales, se estudió una muestra de 204 estudiantes. 

Para la prueba de datos fue necesario utilizar el programa SPSS y para 

la comprobación la R de Pearson. En resumen, se concluye que los 

estudiantes han desarrollado un nivel medio de sus habilidades 

emocionales y sociales, pero por otro lado muestran un nivel alto de 

comportamiento hacia la intención emprendedora, lo que indica un 

escenario favorable. 

Catari (2018) realizó una tesis titulada “Inteligencia emocional 

y el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de 

química del l ciclo de la escuela profesional de odontología de la 

universidad privada de Tacna” en la Universidad de Tacna. La 

metodología de investigación es de enfoque cuantitativo, tipo básico, 

diseño de investigación no experimental de tipo transeccional, 

descriptivo – correlacional. La población que abarcó fue de 74 

estudiantes que cursaron el 1er ciclo de la Carrera Profesional de 

Odontología de la Facultad de Ciencias de la Salud de Tacna de la 

Universidad Privada de Tacna, se estudió una muestra de 74 

estudiantes entre hombres y mujeres de 16 a 18 años de edad a quienes 

se les aplicó el cuestionario de ICE de Bar-On como instrumento. Para 

la prueba de datos se utilizó el programa SPSS y para la comprobación 

la R de Pearson. En conclusión, se determina que la relación entre la 
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variable inteligencia emocional y el rendimiento académico es 

directamente proporcional y significativa, ya que está relacionado en 

que, a mayor inteligencia emocional, este producirá un mayor 

rendimiento académico. 

 

2.2. Bases teóricas  

 

2.2.1 Inteligencia Emocional 

 

2.2.1.1. Concepto de la inteligencia emocional.   

 

La inteligencia emocional es un concepto evolutivo, a lo largo del 

tiempo ha ido variando de ideas respaldado por distintos autores quienes 

comparten nociones similares sobre la inteligencia emocional. 

Para Mayer y Salovey (1997) Es una habilidad inherente a todos 

los individuos que implica la capacidad de percibir, evaluar y expresar 

emociones propias, así como la habilidad para reconocer y comprender las 

emociones de los demás. Incluye la facultad de experimentar y formar 

sentimientos, facilitando el pensamiento. Además, implica la intuición 

emocional y el dominio de la comprensión emocional, permitiendo la 

regulación de las emociones para favorecer el crecimiento tanto intelectual 

como emocional. 
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Para Andrade (2018) es la habilidad de atender, comprender y 

manifestar las emociones, pensamiento que la persona tengo un mayor 

manejo del pensamiento mismo sobre la comprensión emocional y 

conocimiento emocional. La inteligencia emocional denota un amplio 

concepto que involucra habilidades de percibir, valorar y expresar las 

emociones, destacando entre ellas la comprensión emocional y 

conocimiento emocional.  

 

Para Goleman (1995) La inteligencia emocional se refiere a una 

forma de relacionarse con el entorno que pone especial énfasis en los 

sentimientos. Incluye destrezas como la gestión de impulsos, la conciencia 

de uno mismo, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia, la empatía 

y la agilidad mental. Estas habilidades contribuyen a la formación de 

rasgos de personalidad como la autodisciplina, la compasión y el 

altruismo, que son esenciales para una adaptación social efectiva y creativa 

 

La inteligencia emocional es la habilidad de reconocer nuestros 

propios sentimientos y la de los demás, de motivar y de manejar bien las 

emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones, con el fin de 

desarrollar un adecuado control emocional en base a las situaciones, 

reconociéndola y valorándola. 

 

2.2.1.1. Importancia de la inteligencia emocional 
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Para Dueñas (2002) La relevancia de comprender la inteligencia 

emocional radica en la necesidad humana de evitar ser arrastrados por 

impulsos emocionales, ya que ceder a ellos podría tener consecuencias 

personales y sociales perjudiciales. La búsqueda de seguridad emocional, 

experimentando emociones positivas y manteniendo estabilidad 

emocional, se vuelve esencial para las personas. El componente emocional 

se considera crítico en la prevención y desarrollo de ciertas enfermedades, 

ya que se ha demostrado que emociones desfavorables como la ira, el 

miedo, el estrés y la depresión tienen un impacto directo en la salud. 

 

2.2.1.2. Teoría de la Inteligencia emocional. 

 

El modelo de habilidad emocional desarrollado por Mayer y 

Salovey (1997) es conocido también como el modelo de inteligencia 

emocional percibida, en el cual la inteligencia emocional se caracteriza 

como una habilidad mental específica. Se define la inteligencia emocional 

como la capacidad de percibir, evaluar y expresar con precisión las 

emociones; la capacidad de acceder y generar sentimientos para facilitar 

el pensamiento; la capacidad de comprender las emociones y poseer 

conocimiento emocional; y la capacidad de regular las emociones para 

fomentar el desarrollo tanto intelectual como emocional. 

 



 25 

 

 

 

Los estudiantes del VII ciclo de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública José Jiménez Borja tienden a percibir sus habilidades 

emocionales para desenvolverse en su transcurso académico, haciendo uso 

de habilidades como expresar sus sentimientos para facilitar y auto 

generase conocimientos emocionales; asimismo, la planificación de sus 

habilidades inteligentemente emocionales son utilizadas como habilidades 

estratégicas con el fin de auto regular sus emociones de forma que se auto 

promueven en el crecimiento personal e intelectual. 

 

2.2.1.3. Niveles de la Inteligencia Emocional 

 

Para Mayer y Salovey la inteligencia emocional se basaba en 3 

niveles por los cuales era posible identificarlos. Tales como los siguientes 

que planteamos aquí: 

 

a. Atención emocional. Es la habilidad de percibir y comprender las 

propias sensaciones se denomina atención emocional. Esta capacidad 

está relacionada con la facilidad con la que las personas pueden 

identificar sus propios sentimientos, así como con la capacidad de 

juzgar eficazmente la honestidad y la sinceridad de las emociones 

expresadas por los demás. 
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Fulquez (2014) afirma que la atención emocional es la 

conciencia que tenemos de nuestras emociones, la capacidad de 

percibir y comprender los sentimientos. 

 

La atención emocional es el grado en que las personas creen 

que prestan atención y observan sus emociones y sentimientos. 

 

b. Claridad emocional. La claridad emocional es la habilidad de 

comprender los estados emocionales; también es un talento que, si se 

percibe, puede utilizarse para prever y comprender los motivos y las 

posibles repercusiones de las reacciones emocionales. 

 

Fernandez & Extremera (2005) mencionan que la claridad 

emocional también se define como una estrategia preventiva de 

regulaciones de ánimo, porque el acto de percibir y dar sentido a la 

experiencia emocional ayuda a evitar que se perciba como 

perturbadora. 
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c. Reparación emocional. La reparación emocional es la habilidad de 

gestionar las emociones de forma adaptativa, juzgando si son o no 

significativas en un entorno determinado. Esta habilidad sugiere la 

capacidad de aumentar o disminuir tanto las emociones alegres como 

las negativas. La gestión de las emociones implica una supervisión y 

diferenciación eficaces de las mismas, la motivación para gobernarlas 

y la percepción de autocracia en esta tarea, así como la capacidad de 

intervenir sobre ellas y medicarlas eficazmente. 

 

Martínez et al., (2016) aseguran que la capacidad de gestionar 

y controlar las emociones buenas y negativas se denomina reparación 

emocional. Un alto nivel de reparación emocional indica 

comunicación interpersonal, autorrealización, bienestar mental y 

regulación emocional.  

 

2.2.2. Trabajo en equipo 

 

2.2.2.1. Concepto del trabajo en equipo 

 

El trabajo en equipo es la capacidad que se adquiere a lo largo de 

nuestras vidas, está presente desde que empezamos en la escuela hasta que 

comenzamos a laborar en un trabajo, debido a que realizamos acciones de 

actividades en coordinación con nuestro entorno.  
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El trabajo en equipo, según Velandia (2003), La capacidad de 

trabajar y dirigir a los demás implica la presencia de tres elementos 

cruciales en un equipo: liderazgo, comunicación y empatía. El liderazgo, 

encabezado por el responsable de la coordinación global del trabajo, 

desempeña un papel fundamental. Asimismo, la comunicación efectiva 

entre los miembros del equipo y el valor de la empatía son aspectos 

esenciales. La empatía, en particular, se destaca como un componente 

primordial que facilita una comunicación eficaz y contribuye al 

reconocimiento del líder como el elemento clave en la coordinación del 

trabajo conjunto. En resumen, estos tres factores están interrelacionados y 

son fundamentales para cultivar un entorno de trabajo productivo y 

armonioso. 

 

Según la Unesco (2016), es un enfoque que implica la integración 

de distintas labores realizadas por un colectivo de personas con el 

propósito de alcanzar objetivos y metas específicas en relación con los 

resultados obtenidos. La esencia del trabajo en equipo se define por la 

interdependencia que existe entre todos los miembros del equipo. 

 

El trabajo en equipo, según Hernández (2007), es la acción de 

realizar actividades en coordinación con otros miembros conforme a 

acuerdos establecidos para alcanzar un objetivo común. 

 

 El trabajo en equipo es la capacidad que tiene el estudiante de 

trabajar de forma conjunta con su entorno, permitiéndole interactuar y 

coordinar por un mismo objetivo, esto implica que el estudiante sea capaz 

de liderar, comunicar y desenvolverse de forma empática para lograr el 

objetivo del trabajo en equipo. 
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2.2.2.2. Importancia del trabajo en equipo 

 

Para Maxwell (2007) la importancia del trabajo en equipo radica 

en su capacidad para generar resultados significativos y sobresalientes. En 

un equipo efectivo, se aprovechan las fortalezas individuales de cada 

miembro, lo que lleva a la creación de una sinergia colectiva que va más 

allá de las capacidades individuales. Esto significa que el rendimiento y 

los logros obtenidos por el equipo como un todo son mayores que la suma 

de las contribuciones individuales. 

 

El trabajo en equipo posibilita optimizar el potencial colectivo, 

aprovechar las fortalezas individuales y superar las limitaciones de las 

habilidades particulares. Al colaborar en la consecución de objetivos 

compartidos, los equipos eficaces consiguen resultados destacados y 

ejercen un impacto significativo en su rendimiento y éxito global. 

 

2.2.2.2. Teoría del aprendizaje social de Bandura 

 

Albert Bandura (1987) señala que, en las personas, el aprendizaje 

social se lleva a cabo mediante la colaboración en equipo. Indica que el 

aprendizaje social en las personas se realiza mediante la colaboración en 

grupo. El modelo establecido para este proceso resalta una influencia 

recíproca basada en tres elementos clave: el aspecto personal, el entorno y 
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el comportamiento. Estos tres componentes esenciales interactúan de 

manera continua. Según Bandura, este tipo de aprendizaje implica la 

capacidad de adquirir conocimientos sin necesidad de experiencia directa, 

sino a través de instrucciones. La mayoría de los comportamientos 

humanos se adquieren mediante el aprendizaje en equipo, que es una forma 

de aprendizaje asociativo. 

 

  De forma presente se observa una continua implementación del 

trabajo en equipo entre los estudiantes de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública José Jiménez Borja. Los docentes emplean esta 

estrategia en el aula, donde se pueden observar factores ambientales, como 

el comportamiento de los estudiantes, factores personales relacionados con 

su inteligencia emocional y el entorno, que está vinculado al clima de 

trabajo en equipo. Los estudiantes se desenvuelven en un ambiente social, 

adquiriendo habilidades de aprendizaje y aprovechando al máximo sus 

propias destrezas personales. 

 

2.2.2.3. Dimensiones del trabajo en equipo 

 

Para Velandia el trabajo en equipo se basaba en 3 dimensiones por 

las cuales era posible identificarlos. Tales como los siguientes que 

planteamos aquí:  
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a. Dimensión Liderazgo. Según Velandia (2003), El liderazgo implica 

la influencia que una persona ejerce en circunstancias particulares de 

su entorno con el objetivo de lograr metas específicas mediante el 

diálogo y la comunicación. Un líder debe fomentar la capacidad de su 

equipo para contribuir con ideas que conduzcan a soluciones efectivas, 

dando prioridad a la integración de los miembros y promoviendo ideas 

innovadoras. Además, se espera que el líder exhiba confianza, 

habilidades de liderazgo y una actitud innovadora. 

 

Según Palomo (2010), Es imprescindible tener un líder para 

guiar a un grupo de personas, y para liderarlos eficazmente, es necesario 

conocer y comprender las motivaciones de cada miembro del equipo. 

Además, afirmó que la influencia interpersonal puede lograr objetivos 

específicos en situaciones particulares mediante el proceso de 

comunicación humana. 

 

b. Dimensión Comunicación. Velandia (2006) Señala que la 

comunicación involucra la destreza de establecer un diálogo y 

transmitir información específica entre personas. Es relevante destacar 

que en este proceso hay elementos que pueden facilitar o complicar la 

comunicación. En el ámbito del trabajo en equipo, es esencial 

mantener un diálogo continuo entre los miembros y realizar un análisis 

previo de las condiciones y acciones del equipo. Además, es crucial 



 32 

 

 

 

disponer de información actualizada sobre los desafíos y progresos de 

manera oportuna. 

 

Según De La Cruz (2014), la comunicación es un contacto de 

un individuo a otro, para transmitir conocimientos o ideas, a través del 

cual intervienen factores para la facilitación o dificultad de un diálogo 

fluido. 

 

c. Dimensión Empatía. Según Velandia (2003), es la capacidad que 

permite a cada individuo actuar de manera asertiva y apropiada, 

buscando la mejora continua en sus acciones al dar prioridad a la crítica 

constructiva, respetando las ideas y opiniones de los demás. Esto 

implica operar en un marco democrático y mostrar aprecio y respeto 

hacia todos los miembros del equipo de trabajo. Esta habilidad implica 

comprender las necesidades, sentimientos y problemas de los demás, 

requiriendo ponerse en el lugar de los demás y responder de manera 

adecuada a sus reacciones emocionales. 

 

Según Bueno (2010), la empatía consiste en comprender y 

reconocer las emociones y sentimientos de los demás, lo que la 

convierte en una habilidad necesaria para el ser humano como ente 

social. 

 



 33 

 

 

 

2.3. Definición de conceptos básicos  

 

a. Inteligencia emocional: Es una habilidad que tiene toda persona, que 

implica percibir, valorar y expresar emociones percibidas por uno mismo. 

b. Atención emocional: La atención emociona es una habilidad que orienta a 

identificar reconocer los propios sentimientos de uno mismo. 

c. Reparación emocional: La reparación emocional es la capacidad de regular 

las emociones adaptativamente frente a una situación. 

d. Claridad emocional: La claridad emocional es la habilidad que tiene una 

persona de comprender el estado emocional de los demás y el de uno mismo. 

e. Trabajo en equipo: es la capacidad de acciones para trabajar y hacer 

trabajar a los miembros del equipo de manera asertiva con la finalidad de 

lograr un mismo objetivo. 

f. Liderazgo: Es la capacidad que tiene la persona para ejercer acciones en 

ciertas situaciones para lograr objetivos. 

g. Empatía: Es la capacidad que permite a cada sujeto actuar de forma 

pertinente, buscando el desarrollo de sus acciones con la crítica personal 

como prioridad. 

h. Comunicación: Es una capacidad que una persona muestra mediante el 

dialogo permitiéndole transmitir cierta idea u información a otra. 

i. Aprendizaje: Proceso a través de la adquisición de conocimientos la 

construcción de habilidades de conocimientos de una persona. 
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j. Autoconciencia: Habilidad de comprender y conocer los sentimientos 

mismo, tanto como pensamientos y acciones. 

k. Educación: Proceso de adquisición de conocimientos, tanto como el 

desarrollo de habilidades como los valores y hábitos. 

l. Emociones: Es la reacción a la información, como el conocimiento que 

adquirimos en nuestro entorno al relacionarnos. 

m. Interacción: Es una, Acción, relación entre dos o más individuos. 

n. Relaciones interpersonales: Es formar interrelacionarse con las personas 

que lo rodean, aceptando y respetando a la persona como es y su espacio 

respetando su espacio, tal con sus virtudes y defectos. 
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CAPÍTULO III  

 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de investigación 

 

La investigación a desarrollar responde al tipo no experimental, 

según Hernández et al., (2010) es designada como fundamental o pura, el 

cual posee como objetivo profundizar y desarrollar conocimientos con la 

finalidad de comprender los principios y fenómenos que se encuentran en 

el proyecto. En otros términos, esto da a entender que no existe 

manipulación dirigida por el autor, es decir las variables no se manipulan 

intencionalmente. 

 

3.2. Diseño de investigación 

 

Bernal (2010) describe al diseño de investigación como 

correlacional, dado que se busca demostrar dependencia probabilística 

entre las variables estudiadas, permitiendo realizar medidas de asociación 
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y correlación. Esto quiere decir que se busca la necesidad de obtener 

variables dependientes una de otra con el fin de llevar a cabo medidas de 

correlación. 

Su esquema o diagrama es el siguiente  

 

 

 

Donde:  

M = Muestra del estudio. 

O1 = Representa a la variable 1: inteligencia emocional 

O2= Representa a la variable 2: trabajo en equipo 

r = relación 

 

La investigación es de diseño transversal, según Hernández et al, 

(2010) se orienta a la cogida de datos teniendo un periodo único. Esto 

quiere decir que iniciamos la recolección de datos en un solo tiempo.  

 

3.3. Población y muestra 

 

3.3.1. Población 

 

Hernández et al., (2010) define que la población es un conjunto que 

poseen variedad de especificaciones similares, estas se enmarcas de 

acuerdo a sus características, como el tiempo, lugar y contenido. 
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En la investigación presente se está considerando una totalidad de 

82 estudiantes que cursan el VII ciclo de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública "José Jiménez Borja". 

 

Tabla 1  

Distribución de la población 

Ciclo académico Programa/Carrera Población 

VII Educación Primaria 29 

VII Educación Física 24 

VII Educación Inicial 31 

 Total 84 

Nota: Información recabada de Secretaría Académica 

 

3.3.2. Muestra 

 

Hernández (2014) menciona que la muestra representa un 

subconjunto de la población. En consecuencia, la muestra es un 

subconjunto de la población total, el cual llevaremos a investigarla. 

 

La muestra son 53 estudiantes de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública José Jiménez Borja de Tacna, 2022. 
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Tabla 2  

Distribución de la muestra 

Ciclo académico Programa/Carrera Población 

VII Educación Primaria 29 

VII Educación Física 24 

 Total 53 

Nota: Información recabada de Secretaría Académica 

 

3.3.3. Muestreo 

 

Por otro lado, en la presente investigación se considerará un 

muestreo no probabilístico, según Tamayo (2007) manifiesta que se 

selecciona la muestra de acuerdo a la conveniencia del autor. Por tal razón, 

como muestra, se ha tomado a 51 estudiantes entre varones y mujeres del 

programa de estudios de Educación Primaria y la carrera profesional de 

Educación Física. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

En función del tipo de investigación, pueden utilizarse técnicas e 

instrumentos específicos. Según Bernal (2010), la información recopilada 

se utilizará para verificar y responder a las preguntas y los objetivos de la 

investigación. Por tal razón, se recurre a técnicas e instrumentos que sean 

necesarios para nuestra investigación. 
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3.4.1. Técnica para la recolección de datos 

 

Para la investigación, se tomó la encuesta como técnica de 

recolección de datos. Según Hernández et al., (2010) manifiesta que la 

encuesta, es un conjunto de preguntas en base a las variables que se 

pretenden medir. Por lo tanto, se ha utilizado la encuesta a fin de medir las 

variables. 

 

3.4.2. Instrumento para la recolección de datos 

 

Como instrumento de recolección de datos, se ha tomado el 

cuestionario. Según Hernández et al., (2010) afirma que es un instrumento 

en la cual se formaliza una serie de preguntas con el fin de medir las 

variables que se va a estudiar. Por tal motivo, en esta investigación se 

trabaja mediante el cuestionario a fin de recopilar información a través de 

las preguntas. 
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a. Cuestionario de la variable inteligencia emocional 

 

FICHA TÉCNICA DE ESCALA DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE 

Nombre del instrumento Inteligencia Emocional 

Autor   

Adaptación 
Christian Esleyder Quispe Llerena 

Jherson Anthony Zapana Marín 

Administración Individual y colectiva 

Aplicación Estudiantes 

Procedencia 
Escuela de Educación Superior Pedagógica 

Pública “José Jiménez Borja” 

Propósito Evaluar la inteligencia emocional 

Nº de Ítems 15 Ítems 

Dimensiones 

Dimensión 1: Atención emocional 

Dimensión 2: Claridad emocional 

Dimensión 3: Reparación emocional 

Escala de valoración 

1 = Nunca;  

2 = A veces;  

3 = Frecuentemente;  

4 = Siempre 

Duración 5 minutos 
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b. Cuestionario de la variable trabajo en equipo 

 

FICHA TÉCNICA DE ESCALA DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE 

Nombre del instrumento Trabajo en equipo 

Autor   

Adaptación 
Christian Esleyder Quispe Llerena 

Jherson Anthony Zapana Marín 

Administración Individual y colectiva 

Aplicación Estudiantes 

Procedencia 
Escuela de Educación Superior Pedagógica 

Pública “José Jiménez Borja” 

Propósito Evaluar la inteligencia emocional 

Nº de Ítems 15 Ítems 

Dimensiones 

Dimensión 1: Liderazgo 

Dimensión 2: Comunicación 

Dimensión 3: Empatía 

Escala de valoración 

1 = Nunca;  

2 = A veces;  

3 = Frecuentemente;  

4 = Siempre 

Duración 5 minutos 

 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

En función del tipo de investigación, pueden utilizarse uso de 

técnicas de procesamiento y análisis de datos. Para Hernández et al., 

(2010) es el vínculo en el cual se logran establecer las necesidades de 

información y observaciones que se realizarán. 
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Se recurrirá también al uso de procedimientos estadísticos 

descriptivos e inferenciales, mediante el análisis descriptivo se 

representará a través de tablas y gráficos de frecuencia el comportamiento 

de cada una de las variables y sus correspondientes dimensiones; a través 

del análisis inferencial se determinará la confiabilidad de los instrumentos, 

la distribución de normalidad de los datos y la correlación con el 

coeficiente de Pearson. 

 

3.6. Validación y confiabilidad 

 

3.6.1. Validación de Instrumentos 

Según Hernández et al., (2010), la validez general es el grado en 

que un instrumento puede medir la variable que se pretende utilizar. 

 

La validez se ejecutó mediante la técnica de juicios de expertos y 

la confiabilidad mediante la técnica Alfa de Cronbach. 

 

Para el cuestionario de Inteligencia emocional el coeficiente de 

validez fue 92%, mientras que la confiabilidad fue de 0,965, por lo que el 

instrumento es válido y confiable. 
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Para el cuestionario de Trabajo en equipo el coeficiente de validez 

fue 90%, mientras la confiabilidad fue de 0,834 por lo que el instrumento 

es válido y confiable. 

 

3.6.1.1. Validación por expertos del instrumento de la variable Inteligencia 

Emocional. 

 

El resultado de la validación reportó un promedio de valoración 

favorable, por lo que a juicio de los expertos procede la aplicación del 

instrumento de investigación. A continuación, se presenta un consolidado 

de los resultados de la validación. 

 

Tabla 3  

Consolidado de validación del instrumento 1 

EXPERTOS PERFIL 
(grado 

académico) 

EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Favorable Poco 
favorable 

Desfavorable 

Olga Natalia Condori 
Huaclla 

Docente X   

Geovanna María 
Vicente Paco 

Magister X   

Ángel Mamani 
Callacondo 

Doctor X  
 

 

 

 



 44 

 

 

 

3.6.1.2. Validación por expertos del instrumento de la variable Trabajo en 

Equipo. 

 

El análisis de validación del Cuestionario de trabajo en equipo 

reporta los siguientes resultados según el juicio de los expertos 

consultados. 

 

Tabla 4   

Consolidado de validación del instrumento 2 

EXPERTOS PERFIL 
(grado 

académico) 

EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Favorable Poco 
favorable 

Desfavorable 

Olga Natalia Condori 
Huaclla 

Docente X   

Geovanna María 
Vicente Paco 

Magister X   

Ángel Mamani 
Callacondo 

Doctor X   

 

En consecuencia, se puede afirmar que, según la valoración dada por los 

expertos, ambos instrumentos de investigación tienen un resultado 

favorable, por lo tanto, procede su aplicación. 
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3.6.2. Confiabilidad de Instrumentos 

 

3.6.2.1. Confiabilidad del instrumento de la variable Inteligencia Emocional 

 

Tabla 5  

Confiabilidad del instrumento Inteligencia emocional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,804 15 

 

Como se puede observar, el resultado de la prueba Alfa de Cronbach para 

la variable Inteligencia Emocional (0,804) indica que el instrumento tiene 

una alta fiabilidad; por tanto, el instrumento que mide esta variable es 

fiable. 

Tabla 6  

Confiabilidad por ítems del instrumento Inteligencia emocional 

  

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Ítem 1 37,3019 33,869 0,253 0,805 



 46 

 

 

 

Ítem 2 37,4151 34,517 0,263 0,802 

Ítem 3 37,4340 36,289 -0,005 0,824 

Ítem 4 38,3774 34,701 0,144 0,814 

Ítem 5 37,9811 34,519 0,201 0,808 

Ítem 6 37,7736 31,371 0,528 0,784 

Ítem 7 37,6981 31,792 0,686 0,777 

Ítem 8 37,9434 32,978 0,414 0,793 

Ítem 9 37,9057 31,202 0,647 0,777 

Ítem 10 37,7547 33,073 0,576 0,786 

Ítem 11 37,3396 32,844 0,534 0,787 

Ítem 12 37,6792 29,953 0,700 0,770 

Ítem 13 37,9057 30,433 0,492 0,787 

Ítem 14 38,0566 31,631 0,596 0,780 

Ítem 15 37,7736 30,332 0,487 0,787 

 

3.6.2.2. Confiabilidad del instrumento de la variable Trabajo en Equipo 

 

Tabla 7   

Confiabilidad del instrumento Trabajo en equipo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,864 15 
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Como puede observarse, el resultado de la prueba Alfa de Cronbach para 

la variable Trabajo en equipo (0,864) indica que el instrumento tiene una 

alta fiabilidad; por tanto, el instrumento que mide esta variable es fiable. 

 

Tabla 8  

Confiabilidad por ítems del instrumento Trabajo en equipo 

  Media de 
escala si el 

elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Ítem 1 36,9434 51,439 0,155 0,871 

Ítem 2 37,0566 50,554 0,291 0,865 

Ítem 3 37,2453 47,073 0,430 0,861 

Ítem 4 37,7925 46,898 0,390 0,864 

Ítem 5 37,4151 50,555 0,195 0,871 

Ítem 6 37,3585 46,042 0,603 0,851 

Ítem 7 37,3962 46,321 0,632 0,850 

Ítem 8 37,6604 45,536 0,677 0,847 

Ítem 9 37,5283 45,523 0,750 0,845 

Ítem 10 37,3774 46,624 0,656 0,849 

Ítem 11 37,1321 47,617 0,632 0,852 

Ítem 12 37,3962 44,744 0,766 0,843 

Ítem 13 37,5660 45,904 0,546 0,854 

Ítem 14 37,5660 47,712 0,500 0,856 

Ítem 15 37,3585 45,542 0,534 0,855 
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CAPÍTULO IV  

 

RESULTADOS 

 

4.1. Descripción del análisis de campo 
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a. Planificación: Se realizó la coordinación con el área de Investigación 

de la E.E.S.P.P. José Jiménez Borja para conocimiento sobre el alcance 

y objetivos de la investigación, de tal manera que brinde las facilidades 

del caso para la recolección de datos. 

b. Ejecución: Se elaboró un formulario web con el apoyo de Google 

Forms, cuyo enlace fue compartido con los estudiantes de ambas 

especialidades, adicionalmente también se aplicaron encuestas 

presenciales en formato físico. 

c. Evaluación: Se hizo uso de aplicaciones informáticas, la hoja de 

cálculo Excel y el SPSS v25 para el análisis descriptivo e inferencial 

de los datos para el cumplimiento de los objetivos y la evaluación de 

las hipótesis de investigación. 

4.2. Análisis estadístico descriptivo de los resultados 

 

4.2.1. Análisis estadístico de la inteligencia emocional 

 

Tabla 9  

Nivel de la variable inteligencia emocional 

I.E. Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

2 

40 

11 

3,8 

75,5 

20,7 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 9 muestra los valores alto y regular de la variable inteligencia emocional. 
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Figura 1  

Nivel de la variable inteligencia emocional 

 

Interpretación:   

En el contexto de esta investigación, hemos llevado a cabo un 

análisis detallado de los niveles de "Inteligencia emocional" en los 

estudiantes del séptimo ciclo de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' en la ciudad de Tacna. Los 

resultados, que se presentan en la tabla 9 y la figura 1, revelan información 

valiosa sobre el estado de esta variable en la población estudiantil. 

 

Un aspecto destacado de nuestros hallazgos es que el nivel más 

prevalente es el nivel "regular", que engloba a un significativo 75,5% de 

los estudiantes, equivalente a 40 individuos en cifras absolutas. En 
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segundo lugar, observamos que el nivel "alto" abarca un total de 13 

estudiantes, lo que constituye el 20,7% de la muestra analizada. Además, 

es importante mencionar que solo el 3,8% de los estudiantes presenta un 

nivel de inteligencia emocional considerado bajo. 

 

A partir de estos resultados, podemos concluir que, en términos 

generales, los estudiantes del séptimo ciclo de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna se encuentran 

en un nivel intermedio en lo que respecta a la inteligencia emocional. Este 

resultado sugiere que, en promedio, los estudiantes poseen un nivel 

adecuado de inteligencia emocional. 

La relevancia de estos hallazgos radica en su utilidad potencial para 

la institución educativa y los profesionales encargados de la formación de 

estos estudiantes. Estos datos pueden servir como punto de partida para 

diseñar estrategias y programas destinados a mejorar y fortalecer aún más 

las habilidades de inteligencia emocional de los estudiantes. Además, 

subraya la importancia de continuar investigando y respaldando el 

desarrollo de estas competencias en el ámbito educativo, lo que puede 

tener un impacto positivo en su éxito personal y académico. 

 

4.2.1.1. Análisis estadístico por dimensiones de la inteligencia emocional  
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Tabla 10  

Nivel de la dimensión atención emocional 

Atención emocional Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

1 

45 

7 

1,9 

84,9 

13,2 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 10 muestra los valores bajo, regular y alto de la dimensión atención 

emocional. 

 

 

 

 

Figura 2  

Nivel de la dimensión atención emocional 

 

Interpretación:   
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En el marco de esta investigación, se ha analizado y presentado los 

niveles de la dimensión "atención emocional" en los estudiantes del 

séptimo ciclo que asisten a la Escuela de Educación Superior Pedagógica 

Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna, como se refleja en la tabla 10 y la 

figura 2. 

 

Los datos muestran claramente que el nivel más predominante es 

el nivel "regular", con un impresionante 84,9%, lo que representa a 31 

estudiantes de la población total. En segundo lugar, observamos el nivel 

"alto", que comprende el 13,2% de la muestra estudiada, lo que equivale a 

14 estudiantes. En contraste, el nivel "bajo" ocupa el tercer lugar, con solo 

el 1,9%, representado por 8 estudiantes en el total. 

Estos hallazgos nos llevan a concluir que la mayoría de los 

estudiantes del séptimo ciclo en la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna se sitúan en el nivel 

"regular" en lo que respecta a la dimensión de atención emocional. Esto 

implica que, en promedio, estos estudiantes muestran un nivel satisfactorio 

de atención emocional. 

 

Esta información puede ser de gran utilidad para la institución 

educativa y los profesionales involucrados en la formación de estos 

estudiantes. Los resultados sugieren que existe un sólido nivel de 

habilidades de atención emocional en esta población estudiantil. Como 
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consecuencia, se podría argumentar que el enfoque educativo actual en la 

Escuela 'José Jiménez Borja' ha sido efectivo en el desarrollo de estas 

habilidades en sus estudiantes del séptimo ciclo. 

 

No obstante, es importante destacar que la investigación puede 

proporcionar una base sólida para futuras iniciativas educativas y 

programas destinados a fortalecer aún más las habilidades de atención 

emocional de los estudiantes. Además, se puede considerar que la 

promoción de la atención emocional es esencial para el éxito personal y 

académico de los estudiantes, y estos resultados respaldan la importancia 

continua de enfocarse en el desarrollo de esta competencia en el ámbito 

educativo. 

Tabla 11  

Nivel de la dimensión claridad emocional 

Claridad emocional Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

3 

33 

17 

5,7 

62,2 

32,1 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 11 muestra los valores bajo, regular y alto de la dimensión claridad 

emocional. 
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Figura 3  

Nivel de la dimensión claridad emocional 

 

 

 

 

Interpretación:   

En la tabla 11 y la figura 3, se nos presenta una visión detallada de 

los niveles de "claridad emocional" entre los estudiantes que cursan el VII 

ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en la ciudad de Tacna. Estos datos arrojan una serie de 

conclusiones interesantes. 
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En primer lugar, es evidente que la mayoría de los estudiantes se 

encuentran en el nivel regular de claridad emocional, con un impresionante 

62,2% del total representado por 33 estudiantes. Esto sugiere que una gran 

parte de los estudiantes posee un nivel adecuado de comprensión y manejo 

de sus emociones. 

 

En segundo lugar, es intrigante notar que existe una igualdad en la 

distribución entre los niveles alto y bajo de claridad emocional. El nivel 

alto abarca a un total de 17 estudiantes, lo que corresponde al 32,1% de su 

población, mientras que el nivel bajo comprende al 5,7%, representado por 

3 estudiantes. 

 

A partir de estos resultados, podemos deducir que los estudiantes 

del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en Tacna se encuentran en un estado general de claridad 

emocional regular. Esto implica que, en su conjunto, estos estudiantes 

tienen un buen nivel de habilidades para comprender y gestionar sus 

emociones. 

 

Esto puede ser un indicativo positivo de que la educación en la 

escuela está contribuyendo a cultivar la inteligencia emocional de los 

estudiantes, lo que podría beneficiar no solo su bienestar personal, sino 

también su capacidad para relacionarse con los demás y enfrentar los 
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desafíos emocionales que puedan surgir en su vida académica y personal. 

Sin embargo, sería valioso realizar un seguimiento y evaluación continuos 

para asegurar que estos niveles de claridad emocional se mantengan y 

mejoren a lo largo de su educación. 

 

Tabla 12  

Nivel de la dimensión reparación emocional 

Reparación emocional Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

3 

31 

19 

5,7 

58,5 

35,8 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 12 muestra los valores bajo, regular y alto de la dimensión reparación 

emocional. 
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Figura 4  

Nivel de la dimensión reparación emocional 

 

Interpretación:   

En la tabla 12 y la figura 4, se nos proporciona una visión detallada 

de los niveles de "reparación emocional" entre los estudiantes que cursan 

el VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en la ciudad de Tacna. Estos datos también arrojan 

conclusiones significativas. 

 

En primer lugar, destaca que la mayoría de los estudiantes se 

encuentran en el nivel regular de reparación emocional, con un sólido 

58,5% del total, lo que representa a 31 estudiantes. Esto sugiere que la 

mayoría de los estudiantes poseen habilidades adecuadas para manejar y 

recuperarse de situaciones emocionalmente desafiantes. 

0

10

20

30

40

50

60

Bajo Regular Alto

5.7

58.5

35.8

P
o

rc
en

ta
je

(%
)

Reparación emocional



 59 

 

 

 

En segundo lugar, es relevante observar que el nivel alto de 

reparación emocional es considerable, comprendiendo a un total de 19 

estudiantes, lo que corresponde al 35,8% de su población. Esto indica que 

una parte significativa de los estudiantes tiene un alto nivel de habilidades 

para la reparación emocional, lo que significa que son capaces de 

recuperarse eficazmente de experiencias emocionales negativas. 

 

Finalmente, el tercer lugar lo ocupa el nivel bajo de reparación 

emocional, con un modesto 5,7% que representa a 3 estudiantes del total. 

Esto implica que solo un pequeño número de estudiantes se encuentran en 

esta categoría. 

 

A partir de estos resultados, podemos concluir que los estudiantes 

del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en Tacna, en su mayoría, poseen un nivel regular de 

reparación emocional. Esto indica que, en general, estos estudiantes tienen 

buenas habilidades para manejar y recuperarse de situaciones emocionales 

desafiantes. Es importante destacar que un porcentaje significativo de 

estudiantes se encuentra en el nivel alto de reparación emocional, lo que 

sugiere que son particularmente resilientes y capaces de lidiar eficazmente 

con las adversidades emocionales. Esto es un indicador positivo de que la 

educación y el entorno en la escuela pueden estar contribuyendo al 

desarrollo de habilidades emocionales saludables entre los estudiantes. Sin 
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embargo, al igual que en el caso anterior, es crucial realizar un seguimiento 

y evaluación continuos para mantener y mejorar estos niveles de 

reparación emocional a lo largo de su educación. 

 

4.2.1.2. Resumen estadístico de la inteligencia emocional 

Tabla 13  

Resumen estadístico de la variable inteligencia emocional 

    Frecuencia Porcentaje 

Atención 

emocional 

Bajo 1 1,9 

Regular 45 84,9 

Alto 7 13,2 

Total 53 100,0 

Claridad 

emocional 

Bajo 3 5,7 

Regular 33 62,2 

Alto 17 32,1 

Total 53 100,0 

Reparación 

emocional 

Bajo 3 5,7 

Regular 31 58,5 

Alto 19 35,8 

Total 53 100.0 

Nota: La tabla 13 muestra los valores bajo, regular y alto de las dimensiones atención, 

claridad y reparación de la variable inteligencia emocional. 

 

Interpretación:   
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En la tabla 13, se presenta el resumen estadístico de la variable 

Inteligencia Emocional. En los estudiantes del VII ciclo de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública ‘’José Jiménez Borja’’ de la 

ciudad de Tacna. Es evidente que los estudiantes del VII ciclo en la Escuela 

Superior Pedagógica Pública José Jiménez Borja en Tacna muestran un 

patrón de comportamiento similar en lo que respecta a su percepción de 

las dimensiones de la variable inteligencia emocional. En todos los casos, 

el nivel medio predomina de manera destacada. 

 

En primer lugar, en lo que respecta a la "atención emocional", un 

abrumador 84,9% de los estudiantes se encuentra en el nivel regular. En 

segundo lugar, en la "claridad emocional", el nivel regular prevalece con 

un 62,2%. Y finalmente, en la "reparación emocional", el nivel regular 

también es dominante con un 58,5%. 

 

Estos resultados indican que, a pesar de que los estudiantes 

muestran un nivel aceptable de inteligencia emocional, claramente existe 

margen para la mejora. A pesar de tener una base sólida, es importante 

reconocer que el nivel medio puede beneficiarse de estrategias y acciones 

que fomenten un desarrollo más profundo de las habilidades emocionales. 

 

La implementación de estrategias y programas educativos 

enfocados en el fortalecimiento de la inteligencia emocional podría ser 
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beneficioso para estos estudiantes. Esto no solo podría mejorar su bienestar 

emocional individual, sino también su capacidad para lidiar con 

situaciones desafiantes, gestionar relaciones interpersonales y enfrentar de 

manera efectiva las complejidades emocionales que pueden surgir en su 

vida académica y personal. 

 

En resumen, aunque los estudiantes demuestran un nivel aceptable 

de inteligencia emocional, existe un claro llamado a la acción para 

continuar fortaleciendo y desarrollando estas habilidades emocionales, lo 

que podría tener un impacto positivo en su éxito y bienestar a largo plazo. 

 

4.2.2. Análisis estadístico del trabajo en equipo 

 

Tabla 14  

Nivel de la variable trabajo en equipo 

Trab. En equipo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

4 

33 

16 

7,5 

62,3 

30,2 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 14 muestra los valores bajo, regular y alto de la variable trabajo en equipo. 
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Figura 5  

Nivel de la variable trabajo en equipo 

 

Interpretación:   

En la tabla 14 y la figura 5, se nos proporciona una visión detallada 

de los niveles de la variable "Trabajo en equipo" entre los estudiantes que 

cursan el VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica 

Pública 'José Jiménez Borja' en la ciudad de Tacna. Estos datos también 

revelan conclusiones significativas. 

 

En primer lugar, destaca que la mayoría de los estudiantes se 

encuentran en el nivel regular en lo que respecta al trabajo en equipo, con 

un sólido 62,3% del total, que representa a 33 estudiantes. Esto sugiere que 

la mayoría de los estudiantes poseen habilidades adecuadas para trabajar 

en colaboración con sus compañeros y colaborar de manera efectiva en 

proyectos y actividades grupales. 
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En segundo lugar, es importante notar que el nivel alto de trabajo 

en equipo también es considerable, comprendiendo un total de 16 

estudiantes, lo que corresponde al 30,2% de su población. Esto indica que 

una parte significativa de los estudiantes tiene un alto nivel de habilidades 

para trabajar en equipo, lo que significa que pueden desempeñarse muy 

bien en entornos colaborativos. 

 

Finalmente, el tercer lugar lo ocupa el nivel bajo de trabajo en 

equipo, con un modesto 7,5%, representado por 4 estudiantes del total. 

Esto implica que solo un pequeño número de estudiantes se encuentra en 

esta categoría. 

 

A partir de estos resultados, podemos concluir que los estudiantes 

del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en Tacna, en su mayoría, poseen un nivel medio en cuanto 

a la variable trabajo en equipo. Esto indica que, en general, estos 

estudiantes tienen buenas habilidades para colaborar y trabajar 

eficazmente en equipo. Es importante destacar que un porcentaje 

significativo de estudiantes se encuentra en el nivel alto de trabajo en 

equipo, lo que sugiere que son particularmente competentes en este 

aspecto. Esto es un indicador positivo de que la educación y el entorno en 

la escuela pueden estar fomentando el desarrollo de habilidades de 

colaboración y trabajo en equipo entre los estudiantes. 
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En resumen, los niveles de trabajo en equipo entre los estudiantes 

del VII ciclo parecen ser sólidos, aunque siempre hay margen para el 

crecimiento y la mejora continua en esta área. El fomento de habilidades 

de trabajo en equipo puede ser fundamental para su éxito académico y 

profesional futuro. 

 

4.2.2.1. Análisis estadístico por dimensiones del trabajo en equipo 

Tabla 15  

Nivel de la dimensión liderazgo 

Liderazgo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

3 

31 

19 

5,7 

58,5 

35,8 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 15 muestra los valores bajo, regular y alto de la dimensión liderazgo. 

 

Figura 6  

Nivel de la dimensión liderazgo 
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Interpretación:   

En la tabla 15 y la figura 6, se nos presentan los niveles de la 

dimensión "liderazgo" entre los estudiantes que cursan el VII ciclo en la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' 

en la ciudad de Tacna. Los datos proporcionados también revelan 

conclusiones interesantes. 

 

En primer lugar, es evidente que la mayoría de los estudiantes se 

encuentran en el nivel regular en cuanto al liderazgo, con un sólido 58,5% 

del total, representado por 31 estudiantes. Esto sugiere que la mayoría de 

los estudiantes poseen habilidades de liderazgo adecuadas para situaciones 

de colaboración y toma de decisiones en grupo. 

 

En segundo lugar, es relevante observar que el nivel alto de 

liderazgo es considerable, comprendiendo un total de 19 estudiantes, lo 

que corresponde al 35,8% de su población. Esto indica que una parte 

significativa de los estudiantes tiene un alto nivel de habilidades de 

liderazgo, lo que sugiere que son capaces de asumir roles de liderazgo y 

guiar a otros de manera efectiva. 

 

Finalmente, el tercer lugar lo ocupa el nivel bajo de liderazgo, con 

un modesto 5,7%, representado por 3 estudiantes del total. Esto implica 

que solo un pequeño número de estudiantes se encuentra en esta categoría. 
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A partir de estos resultados, podemos concluir que los estudiantes 

del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en Tacna, en su mayoría, poseen un nivel regular en lo que 

respecta al liderazgo. Esto indica que, en general, estos estudiantes tienen 

buenas habilidades de liderazgo, lo que es un indicador positivo para su 

desarrollo personal y su capacidad para contribuir de manera constructiva 

en entornos grupales. 

 

Es importante destacar que un porcentaje significativo de 

estudiantes se encuentra en el nivel alto de liderazgo, lo que sugiere que 

son particularmente competentes en esta área. Esto es un indicador 

positivo de que la educación y el entorno en la escuela pueden estar 

fomentando el desarrollo de habilidades de liderazgo entre los estudiantes. 

 

En resumen, los niveles de liderazgo entre los estudiantes del VII 

ciclo parecen ser buenos, lo que indica que están bien preparados para 

asumir roles de liderazgo en el futuro y contribuir positivamente a sus 

comunidades y equipos de trabajo. 
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Tabla 16  

Nivel de la dimensión comunicación 

Comunicación Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

4 

40 

9 

7,5 

75,5 

17,0 

Total 53 100,0 

 

Nota: La tabla 16 muestra los valores bajo, regular y alto de la dimensión comunicación. 

 

Figura 7  

Nivel de la dimensión comunicación 

 

Interpretación:   

En la tabla 16 y la figura 7, se nos presentan los niveles de la 

dimensión "comunicación" entre los estudiantes que cursan el VII ciclo en 

la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' 

en la ciudad de Tacna. Los datos proporcionados también revelan 

conclusiones interesantes. 
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En primer lugar, es evidente que la gran mayoría de los estudiantes 

se encuentran en el nivel regular en cuanto a la comunicación, con un 

sólido 75,5% del total, representado por 29 estudiantes. Esto sugiere que 

la mayoría de los estudiantes poseen habilidades de comunicación 

adecuadas para expresarse efectivamente y comprender a los demás en 

diversos contextos. 

 

En segundo lugar, es importante notar que el nivel alto de 

comunicación también es considerable, comprendiendo un total de 14 

estudiantes, lo que corresponde al 17,0% de su población. Esto indica que 

una parte significativa de los estudiantes tiene un alto nivel de habilidades 

de comunicación, lo que sugiere que son capaces de comunicarse de 

manera efectiva y persuasiva. 

 

Finalmente, el tercer lugar lo ocupa el nivel bajo de comunicación, 

con un 7,5%, representado por 10 estudiantes del total. Esto implica que 

solo un pequeño número de estudiantes se encuentra en esta categoría. 

 

A partir de estos resultados, podemos concluir que los estudiantes 

del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en Tacna, en su mayoría, poseen un nivel regular en lo que 

respecta a la comunicación. Esto indica que, en general, estos estudiantes 



 70 

 

 

 

tienen buenas habilidades de comunicación, lo que es fundamental tanto 

para su desarrollo personal como para su éxito académico y profesional. 

 

Es importante destacar que un porcentaje significativo de 

estudiantes se encuentra en el nivel alto de comunicación, lo que sugiere 

que son particularmente competentes en esta área. Esto es un indicador 

positivo de que la educación y el entorno en la escuela pueden estar 

fomentando el desarrollo de habilidades de comunicación entre los 

estudiantes. 

 

En resumen, los niveles de comunicación entre los estudiantes del 

VII ciclo parecen ser buenos, lo que indica que están bien preparados para 

comunicarse eficazmente en una variedad de situaciones y contextos, lo 

que es esencial para su futuro académico y profesional. 

 

Tabla 17  

Nivel de la dimensión empatía 

Empatía Frecuencia Porcentaje 

Bajo 

Regular 

Alto 

4 

33 

16 

7,5 

62,3 

30,2 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 17 muestra los valores bajo, regular y alto de la dimensión empatía. 
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Figura 8  

Nivel de la dimensión empatía 

 

Interpretación:   

En la tabla 17 y la figura 8, se nos presentan los niveles de la 

dimensión "empatía" entre los estudiantes que cursan el VII ciclo en la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' 

en la ciudad de Tacna. Los datos proporcionados también revelan 

conclusiones interesantes. 

 

En primer lugar, es evidente que la mayoría de los estudiantes se 

encuentran en el nivel regular en cuanto a la empatía, con un sólido 62,3% 

del total, representado por 33 estudiantes. Esto sugiere que la mayoría de 

los estudiantes poseen un nivel adecuado de empatía, lo que implica la 

capacidad de comprender y compartir las emociones de los demás. 
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En segundo lugar, es relevante notar que el nivel alto de empatía 

también es considerable, comprendiendo un total de 16 estudiantes, lo que 

corresponde al 30,2% de su población. Esto indica que una parte 

significativa de los estudiantes tiene un alto nivel de empatía, lo que 

sugiere que son particularmente hábiles en la comprensión y la empatía 

hacia las experiencias y emociones de los demás. 

 

Finalmente, el tercer lugar lo ocupa el nivel bajo de empatía, con 

un modesto 7,5%, representado por 4 estudiantes del total. Esto implica 

que solo un pequeño número de estudiantes. 

 

A partir de estos resultados, podemos concluir que los estudiantes 

del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en Tacna, en su mayoría, poseen un nivel regular en lo que 

respecta a la empatía. Esto indica que, en general, estos estudiantes tienen 

buenas habilidades de empatía, lo que es fundamental tanto para su 

desarrollo personal como para sus interacciones sociales y su futura labor 

como educadores. Es importante destacar que un porcentaje significativo 

de estudiantes se encuentra en el nivel alto de empatía, lo que sugiere que 

son particularmente competentes en esta área. Esto es un indicador 

positivo de que la educación y el entorno en la escuela pueden estar 

fomentando el desarrollo de habilidades de empatía entre los estudiantes, 

lo que es crucial para el ejercicio de la pedagogía y la formación de futuros 
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educadores empáticos. En resumen, los niveles de empatía entre los 

estudiantes del VII ciclo parecen ser buenos, lo que indica que están bien 

preparados para comprender y relacionarse con las emociones de los 

demás, lo que es esencial para su futuro rol como educadores y miembros 

de la sociedad. 

 

4.2.2.2. Resumen estadístico del trabajo en equipo 

Tabla 18  

Resumen estadístico del trabajo en equipo 

    Frecuencia Porcentaje 

Liderazgo 

Bajo 4 7,5 

Regular 33 62,3 

Alto 16 30,2 

Total 53 100,0 

Comunicación 

Bajo 3 5,7 

Regular 31 58,5 

Alto 19 35,8 

Total 53 100,0 

Empatía 

Bajo 4 7,5 

Regular 40 75,5 

Alto 9 17,0 

Total 53 100,0 

Nota: La tabla 18 muestra los valores bajo, regular y alto de las dimensiones liderazgo, 

comunicación y empatía de la variable trabajo en equipo. 



 74 

 

 

 

Interpretación:   

El resumen estadístico de la variable "Trabajo en Equipo" entre los 

estudiantes del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica 

Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna revela un patrón interesante y 

consistente en el comportamiento de los estudiantes en relación con varias 

dimensiones de la inteligencia emocional. 

 

En primer lugar, es evidente que, en todas las dimensiones 

relacionadas con el trabajo en equipo, el nivel medio es predominante. Para 

el liderazgo, el nivel regular representa el 62,3%, para la comunicación, el 

nivel regular representa el 58,5%, y para la empatía, el nivel regular 

alcanza un alto porcentaje del 75,5%. 

 

Estos resultados indican que, en general, los estudiantes parecen 

tener habilidades de trabajo en equipo en un nivel medio, lo que sugiere 

que existe un margen considerable para mejorar y fortalecer estas 

habilidades. Sin embargo, es importante destacar que la empatía, en 

particular, muestra un mayor porcentaje en el nivel regular, lo que sugiere 

que esta área podría beneficiarse especialmente de un enfoque más 

destacado en el desarrollo de habilidades de empatía. Dado que el trabajo 

en equipo y la empatía son habilidades esenciales para la colaboración 

efectiva y las relaciones interpersonales exitosas, estos resultados sugieren 

que se debería considerar una mayor atención en la formación y el 
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desarrollo de estas habilidades entre los estudiantes del VII ciclo. La 

empatía, en particular, desempeña un papel fundamental en la 

comunicación efectiva y en la capacidad de comprender y relacionarse con 

los demás, lo que puede ser especialmente relevante para los futuros 

educadores. 

 

En resumen, los resultados destacan la importancia de desarrollar 

y mejorar las habilidades de trabajo en equipo, con un enfoque principal 

en el fortalecimiento de la empatía entre los estudiantes. Esto no solo 

puede mejorar su desempeño académico, sino también prepararlos mejor 

para sus futuras carreras como educadores y para una participación más 

efectiva en la sociedad en general. 

 

4.2.2.3. Medidas de tendencia central de las variables Inteligencia emocional y 

trabajo en equipo 

Tabla 19 

Resumen de las medidas de tendencia central de las variables 

Estadísticos Inteligencia 

emocional 

Atención 

emocional 

Claridad 

emocional 

Reparación 

emocional 

Media±DS 40,40 ± 6,19 12,89 ± 2,34 13,62 ± 3,03 13,89 ± 3,03 

Estadísticos Trabajo en 

equipo 

Liderazgo Comunicación Empatía 

Media±DS 41,08 ± 7,63 13,92 ±3,40 13,04 ±2,89 14,11 ±2,88 

Nota: La tabla 19 muestra la media y desviación estándar de las variables inteligencia emocional y 

trabajo en equipo con sus respectivas dimensiones.. 
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Interpretación:   

El resumen estadístico de las medidas de tendencia central de la 

variable "Inteligencia emocional" y la variable "Trabajo en equipo" entre 

los estudiantes del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna nos proporciona una 

visión general de cómo se desempeñan en estas áreas. 

 

En cuanto a la "Inteligencia emocional", la media general obtenida 

es de 40,40, lo que sugiere que, en promedio, los estudiantes tienen un 

nivel moderado en esta área. Al profundizar en las dimensiones específicas 

de la inteligencia emocional, encontramos que en "Atención emocional" la 

media es de 12,89, en "Claridad emocional" es de 13,62, y en "Reparación 

emocional" es de 13,89. Estos valores indican que, en promedio, los 

estudiantes muestran niveles similares en estas dimensiones, reflejando 

habilidades emocionales moderadas en general. 

 

En lo que respecta al "Trabajo en equipo", la media general es de 

41,08, lo que sugiere que los estudiantes tienen un nivel promedio en sus 

habilidades de trabajo en equipo. Al desglosar las dimensiones específicas 

relacionadas con el trabajo en equipo, encontramos que en "Liderazgo" la 

media es de 13,92, en "Comunicación" es de 13,04, y en "Empatía" es de 

14,11. Estos valores indican que, en promedio, los estudiantes presentan 
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habilidades moderadas en estas áreas, siendo la empatía la dimensión en 

la que obtienen la puntuación más alta. 

 

En resumen, estos resultados indican que los estudiantes del VII 

ciclo en la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José 

Jiménez Borja' en Tacna muestran un nivel medio en inteligencia 

emocional y trabajo en equipo. Estos datos proporcionan información útil 

para identificar áreas de mejora y desarrollo en la formación de estos 

estudiantes, tanto en términos de sus habilidades emocionales como de sus 

habilidades para trabajar de manera colaborativa en equipos. 

 

4.3. Pruebas estadísticas 

 

4.3.1. Prueba de normalidad  

 

4.3.1.1. Prueba de normalidad de la inteligencia emocional 

 

𝑝 ≥∝ 🡪 se acepta la hipótesis nula H0. 

𝑝 <∝ 🡪 se acepta la hipótesis alterna H1.  
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Tabla 20 

Análisis de normalidad de la inteligencia emocional 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Inteligencia 

emocional 
0,103 

5

3 

0,200

* 
0,987 

5

3 

0,81

2 

Atención 

emocional 
0,157 

5

3 
0,002 0,948 

5

3 

0,02

1 

Claridad 

emocional 
0,181 

5

3 
0,000 0,942 

5

3 

0,01

2 

Reparación 

emocional 
0,129 

5

3 
0,028 0,966 

5

3 

0,12

9 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: La tabla 20 muestra la normalidad entre la variable inteligencia emocional y sus 

dimensiones atención, claridad y reparación emocional. 

 Interpretación:  

Según los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov para la variable de inteligencia emocional, se puede apreciar que, 

dado un nivel de significancia superior a 0.05, indica una distribución 

normal. Por lo tanto, es apropiado utilizar pruebas paramétricas para 

comprobar las hipótesis. 

 

4.3.1.2. Prueba de normalidad del trabajo en equipo 

𝑝 ≥∝ 🡪 se acepta la hipótesis nula H0. 

𝑝 <∝ 🡪 se acepta la hipótesis alterna H1.  
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Tabla 21  

Análisis de normalidad de trabajo en equipo 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Trabajo en 

equipo 

0,098 

5

3 

0,200* 0,972 

5

3 

0,244 

Liderazgo 

0,205 

5

3 

0,060 0,917 

5

3 

0,001 

Comunicación 

0,106 

5

3 

0,200* 0,976 

5

3 

0,350 

Empatía 

0,201 

5

3 

0,056 0,938 

5

3 

0,244 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: La tabla 20 muestra la normalidad entre la variable trabajo en equipo y sus 

dimensiones liderazgo, comunicación y empatía. 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov de la variable trabajo en equipo, puede observar que 

al contar con una significancia superior a 0,05 estos denotan una 

distribución normal, por tanto, se deberán de aplicar pruebas paramétricas 

para la comprobación de hipótesis. 
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4.4. Prueba de hipótesis 

4.4.1. Prueba de hipótesis general 

a. Hipótesis estadística 

− H1: Existe relación entre la inteligencia emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

− H0: No existe relación entre la inteligencia emocional con el trabajo 

en equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

b. Significancia: ∝ = 0,05 = 5% de margen máximo de error 

c. Prueba estadística: Se utilizó el estadístico de prueba r de Pearson y la 

técnica de su significancia (Sig.). 

d. Regla de decisión 

Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna 

Si el valor Sig.>0.05, acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna 

𝑝 ≥∝ 🡪 se acepta la hipótesis nula H0. 

𝑝 <∝ 🡪 se acepta la hipótesis alterna H1. 

e. Aplicación de prueba estadística 
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Tabla 23  

Prueba de hipótesis general 

  

Inteligencia 

emocional 

Trabajo en 

equipo 

Inteligencia 

emocional 

Correlación de 

Pearson 
1 0,437** 

Sig. (bilateral)  0,001 

N 53 53 

Trabajo en 

equipo 

Correlación de 

Pearson 
0,437** 1 

Sig. (bilateral) 0,001  

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Figura 9 

Correlación entre Inteligencia emocional y trabajo en equipo 
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 Interpretación:  

Los resultados de la prueba estadística de Pearson revelan una 

relación significativa entre la variable "Inteligencia emocional" y la 

variable "Trabajo en equipo" entre los estudiantes del VII ciclo del 

programa de estudios de Educación Primaria y carrera de Educación Física 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez 

Borja' en Tacna en 2022. 

 

El valor de p obtenido es de 0,000, lo que indica que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0,05. Esto 

significa que existe una relación estadísticamente significativa entre la 

inteligencia emocional y el trabajo en equipo de los estudiantes. 

 

El valor de correlación obtenido es de 0,437. Esta correlación 

positiva de 0,437 sugiere que a medida que la inteligencia emocional de 

los estudiantes aumenta, también tiende a aumentar su capacidad para 

trabajar en equipo. En otras palabras, los estudiantes que tienen un mayor 

nivel de inteligencia emocional tienden a ser más efectivos en el trabajo en 

equipo. 

 

En base a estos resultados, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que lleva a la conclusión de que existe una 

relación significativa y directa entre la inteligencia emocional y el trabajo 
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en equipo de los estudiantes del VII ciclo en la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna en el año 2022. 

Estos hallazgos pueden tener implicaciones importantes para la formación 

y desarrollo de los estudiantes, ya que destacan la importancia de cultivar 

y fortalecer la inteligencia emocional como una forma de mejorar sus 

habilidades de trabajo en equipo. 

 

4.4.2. Prueba de hipótesis específicas 

4.4.2.1. Prueba de primera hipótesis específica 1 

a. Hipótesis estadística 

− H1: Existe relación entre la atención emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

− H0: No existe relación entre la atención emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

b. Significancia: ∝ = 0,05 = 5% de margen máximo de error 

c. Prueba estadística: Se utilizó el estadístico de prueba r de Pearson y la 

técnica de su significancia (Sig.). 
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d. Regla de decisión 

𝑝 ≥∝ 🡪 se acepta la hipótesis nula H0. 

𝑝 <∝ 🡪 se acepta la hipótesis alterna H1. 

e. Aplicación de prueba estadística 

 

Tabla 24  

Prueba de hipótesis específica 1 

  

Atención 

emocional 

Trabajo en 

equipo 

Atención 

emocional 

Correlación de 

Pearson 
1 0,293* 

Sig. (bilateral)  0,033 

N 53 53 

Trabajo en 

equipo 

Correlación de 

Pearson 
0,293* 1 

Sig. (bilateral) 0,033  

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Gráfico 10 
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Interpretación:  

Los resultados de la prueba estadística de Pearson indican que 

existe una relación significativa entre la dimensión "Atención emocional" 

y la variable "Trabajo en equipo" entre los estudiantes del VII ciclo del 

programa de estudios de Educación Primaria y carrera de Educación Física 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez 

Borja' en Tacna en 2022. 

 

El valor de p obtenido es de 0,033, lo que significa que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0,05. Esto indica 

que existe una relación estadísticamente significativa entre la atención 

emocional y el trabajo en equipo de los estudiantes. 

 

El valor de correlación obtenido es de 0,293, lo que sugiere una 

correlación positiva moderada. Esta correlación implica que a medida que 

la atención emocional de los estudiantes aumenta, también tiende a 

aumentar su capacidad para trabajar en equipo. En otras palabras, los 

estudiantes que prestan más atención a sus emociones tienden a ser más 

efectivos en el trabajo en equipo. 

 

En base a estos resultados, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que lleva a la conclusión de que existe una 

relación significativa y directa entre la dimensión de "Atención 
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emocional" y el trabajo en equipo de los estudiantes del VII ciclo en la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' 

en Tacna en el año 2022. 

 

Estos hallazgos subrayan la importancia de la atención emocional 

como una habilidad que puede influir positivamente en las habilidades de 

trabajo en equipo de los estudiantes. Esto podría tener implicaciones 

relevantes para la formación y el desarrollo de estrategias educativas que 

promuevan tanto la atención emocional como el trabajo en equipo entre 

los estudiantes. 

 

4.4.2.2. Prueba de segunda hipótesis específica 2 

a. Hipótesis estadística 

− H1: Existe relación entre la claridad emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

− H0: No existe relación entre la claridad emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 
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b. Significancia: ∝ = 0,05 = 5% de margen máximo de error 

c. Prueba estadística: Se utilizó el estadístico de prueba r de Pearson y la 

técnica de su significancia (Sig.). 

d. Regla de decisión 

𝑝 ≥∝ 🡪 se acepta la hipótesis nula H0. 

𝑝 <∝ 🡪 se acepta la hipótesis alterna H1. 

e. Aplicación de prueba estadística 

 

Tabla 25   

Prueba de hipótesis específica 2 

  

Claridad 

emocional 

Trabajo en 

equipo 

Claridad 

emocional 

Correlación de 

Pearson 
1 0,507** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 53 53 

Trabajo en 

equipo 

Correlación de 

Pearson 
0,507** 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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 Gráfico 11 

Interpretación:  

Los resultados de la prueba estadística de Pearson indican que 

existe una relación significativa entre la dimensión "Claridad emocional" 

y la variable "Trabajo en equipo" entre los estudiantes del VII ciclo del 

programa de estudios de Educación Primaria y carrera de Educación Física 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez 

Borja' en Tacna en 2022. 

 

El valor de p obtenido es de 0,000, lo que significa que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0,05. Esto indica 

que existe una relación estadísticamente significativa entre la claridad 

emocional y el trabajo en equipo de los estudiantes. 
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El valor de correlación obtenido es de 0,507, lo que sugiere una 

correlación positiva moderada a fuerte. Esta correlación implica que a 

medida que la claridad emocional de los estudiantes aumenta, también 

tiende a aumentar su capacidad para trabajar en equipo. En otras palabras, 

los estudiantes que tienen una mayor claridad emocional, es decir, una 

mejor comprensión y manejo de sus propias emociones, tienden a ser más 

efectivos en el trabajo en equipo. 

 

En base a estos resultados, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que lleva a la conclusión de que existe una 

relación significativa y directa entre la dimensión de "Claridad emocional" 

y el trabajo en equipo de los estudiantes del VII ciclo en la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna en 

el año 2022. 

 

Estos hallazgos resaltan la importancia de la claridad emocional 

como una habilidad que puede influir positivamente en las habilidades de 

trabajo en equipo de los estudiantes. Esto podría tener implicaciones 

relevantes para la formación y el desarrollo de estrategias educativas que 

promuevan tanto la claridad emocional como el trabajo en equipo entre los 

estudiantes. 
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4.4.2.3. Prueba de segunda hipótesis específica 3 

 

a. Hipótesis estadística 

− H1: Existe relación entre la reparación emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

− H0: No existe relación entre la reparación emocional con el trabajo en 

equipo de los estudiantes del Vll ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y carrera de Educación Física de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública “José Jiménez Borja” de 

Tacna, 2022. 

 

b. Significancia: ∝ = 0.05 = 5% de margen máximo de error 

c. Prueba estadística: Se utilizó el estadístico de prueba r de Pearson y la 

técnica de su significancia (Sig.). 

d. Regla de decisión 

𝑝 ≥∝ 🡪 se acepta la hipótesis nula H0. 

𝑝 <∝ 🡪 se acepta la hipótesis alterna H1. 

e. Aplicación de prueba estadística 
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Tabla 26   

Prueba de hipótesis específica 3 

  

Reparación 

emocional 

Trabajo en 

equipo 

Reparación 

emocional 

Correlación de 

Pearson 
1 0,237 

Sig. (bilateral)  0,088 

N 53 53 

Trabajo en 

equipo 

Correlación de 

Pearson 
0,237 1 

Sig. (bilateral) 0,088  

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

 Gráfico 12 

 

Interpretación:  

Los resultados de la prueba estadística de Pearson indican que 

existe una relación entre la dimensión "Reparación emocional" y la 
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variable "Trabajo en equipo" entre los estudiantes del VII ciclo del 

programa de estudios de Educación Primaria y carrera de Educación Física 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública 'José Jiménez 

Borja' en Tacna en 2022, pero esta relación no es estadísticamente 

significativa. 

 

El valor de p obtenido es de 0,088, lo que significa que es superior 

al nivel de significancia de 0,05. El valor de p no alcanza el umbral 

necesario para considerar la relación como estadísticamente significativa. 

Esto sugiere que no hay suficiente evidencia estadística para afirmar que 

la dimensión de "Reparación emocional" está directamente relacionada de 

manera significativa con el trabajo en equipo de los estudiantes. Aunque 

el valor de correlación es de 0,237, lo que indica una correlación positiva, 

esta correlación no es lo suficientemente fuerte como para ser considerada 

estadísticamente significativa. 

 

Por lo tanto, en este caso, no se puede rechazar la hipótesis nula, lo 

que significa que no se puede concluir que existe una relación significativa 

entre la dimensión de "Reparación emocional" y el trabajo en equipo de 

los estudiantes del VII ciclo en la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública 'José Jiménez Borja' en Tacna en el año 2022, según 

los datos y el nivel de significancia establecidos en el análisis.
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se ha determinado que existe una correlación de Pearson de 0,437 

entre las variables de inteligencia emocional y trabajo en equipo, lo que indica una 

correlación positiva moderada, lo que sugiere que estas variables están relacionadas 

de manera proporcional. Además, se ha encontrado que el valor de significancia es 

de 0,000, que es inferior al nivel de significancia de investigación de 0,05. En 

consecuencia, podemos concluir que existe evidencia sólida que respalda la 

afirmación de que hay una relación significativa entre la inteligencia emocional y 

el trabajo en equipo entre los estudiantes del VII ciclo del programa de Educación 

Primaria y la carrera de Educación Física en la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública "José Jiménez Borja" en Tacna en el año 2022. 

SEGUNDO: Se ha calculado la correlación de Pearson entre la variable "Trabajo 

en equipo" y la dimensión "Atención emocional" de la variable "Inteligencia 

emocional" y se ha obtenido un valor de 0,293. Esta correlación indica una relación 

positiva moderada-baja entre ambas variables, lo que sugiere que están relacionadas 

en cierta medida y proporcionalmente. Además, se ha encontrado que el valor de 

significancia es de 0,033, que es menor que el nivel de significancia de 

investigación establecido en 0,05. Por lo tanto, podemos concluir que existe 

evidencia suficiente para afirmar que hay una relación significativa entre la atención 

emocional y el trabajo en equipo de los estudiantes del VII ciclo del programa de 

estudios de Educación Primaria y la carrera de Educación Física en la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública "José Jiménez Borja" en Tacna en el año 

202. 
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TERCERO: Se ha realizado un análisis de correlación de Pearson entre la variable 

"Trabajo en equipo" y la dimensión "Claridad emocional" de la variable 

"Inteligencia emocional", y se ha obtenido un coeficiente de correlación de 0,507. 

Esta correlación indica una relación positiva moderada entre ambas variables, lo 

que sugiere que están relacionadas de manera proporcional. Además, se ha 

encontrado que el valor de significancia es de 0,000, que es significativamente 

menor que el nivel de significancia de investigación establecido en 0,05. Por lo 

tanto, podemos concluir con confianza que existe evidencia sólida que respalda la 

afirmación de que hay una relación significativa entre la claridad emocional y el 

trabajo en equipo de los estudiantes del VII ciclo del programa de estudios de 

Educación Primaria y la carrera de Educación Física en la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública "José Jiménez Borja" en Tacna en el año 2022. 

CUARTO: Se ha realizado un análisis de correlación de Pearson entre la variable 

"Trabajo en equipo" y la dimensión "Reparación emocional" de la variable 

"Inteligencia emocional", y se ha obtenido un coeficiente de correlación de 0,237. 

Aunque esta correlación indica una relación positiva moderada, no es 

estadísticamente significativa, ya que el valor de significancia es mayor que el nivel 

de significancia de investigación establecido en 0,05. Por lo tanto, no podemos 

afirmar que exista una relación significativa entre la reparación emocional y el 

trabajo en equipo de los estudiantes del VII ciclo en la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública "José Jiménez Borja" en Tacna en 2022. 

RECOMENDACIONES 
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1. Dar prioridad a la inteligencia emocional para el desarrollo de las siguientes 

dimensiones necesarias para el mejoramiento optimo del estudiante. 

a. Claridad emocional: Los estudiantes deben tener clara sus emociones 

para tomar acciones como persona, personal u social dentro de su 

contexto de manera asertiva  

b. Atención emocional: Prestar atención a las emociones internas para el 

manejo de dialogo u relación social de los estudiantes dentro de la 

comunidad educativa  

c. Reparación emocional: Es indispensable desarrollar la capacidad de 

reparar las emociones, los estudiantes deben tener presenta la causa de 

y la solución de su estado emocional. 

 

2. Proponer talleres de inteligencia emocional con la finalidad que los estudiantes 

desarrollen la capacidad de percibir sus emociones e impulsar el bienestar 

personal y social. 

3. Crear espacios a través del trabajo en equipo para que los estudiantes desarrollen 

sus habilidades sociales como: la comunicación asertiva, escucha activa teniendo 

en cuenta sus relaciones interpersonales. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de investigación 
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Anexo 2: Validación por juicio de expertos 
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Anexo 3: Matriz de consistencia 
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