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RESUMEN

El estudio que a continuacion se presenta tiene como objetivo determinar la
correlacion entre la variable habilidades sociales y pensamiento critico. Desde una
perspectiva metodoldgica, el estudio responde a una investigacion no experimental. Se
empled un disefio correlacional, con el objetivo de establecer la relacion de las variables,
para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario, disefiado especificamente para
obtener informacion sobre las habilidades sociales y pensamiento critico. Los resultados
obtenidos muestran que el 75% se ubica en un nivel alto con una media aritmética de 80,1
con respecto a las habilidades sociales; acerca del pensamiento critico se puede observar

que el 80% se encuentra en un nivel alto con una media aritmética de 80,5.

Al analizar la relacion entre ambas variables, el coeficiente de correlacion de
Pearson arrojé un valor de 0.888, lo cual indica una correlacion positiva alta. EI andlisis
de correlacion de Pearson mostro una correlacion positiva significativa de r = 0,888, con
un valor de p = 0,026, lo que confirma la existencia de una relacion directa y significativa

entre las habilidades sociales y el pensamiento critico.

Palabras claves: Habilidades sociales, pensamiento critico, manipulacion, recoleccion,

significativa.
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ABSTRACT

The study presented below aims to determine the correlation between the
variables "social skills" and "critical thinking." From a methodological perspective, the
study is a non-experimental investigation. A correlational design was used to establish
the relationship between the variables. A questionnaire specifically designed to obtain
information on social skills and critical thinking was administered to collect data. The
results show that 75% of students were at a high level with an arithmetic mean of 80.1
for social skills; 80% were at a high level for critical thinking, with an arithmetic mean

of 80.5.

When analyzing the relationship between both variables, the Pearson correlation
coefficient yielded a value of 0.012, indicating a high positive correlation. Pearson's
correlation analysis showed a significant positive correlation of r = 0.888, with a p value
of 0.026, confirming the existence of a direct and significant relationship between social

skills and critical thinking.

Keywords: Social skills, critical thinking, manipulation, recollection, significant.



INTRODUCCION

Las habilidades sociales se entienden como un conjunto de comportamientos
aprendidos y capacidades adquiridas que permiten a las personas interactuar de forma
efectiva y adecuada en diversos contextos. La comunicacion, tanto verbal como no verbal,
la resolucidn de conflictos, la empatia y la colaboracién conforman un conjunto de
habilidades sociales para la convivencia armonica y un buen desempefio profesional,
sobre todo en la educacion. Durante la etapa formativa se considera importante las
habilidades para poder establecer relaciones constructivas, manejar el aula con

comprensién y fomentar dinamicas que sean inclusivas y respetuosas.

El pensamiento critico, se puede definir como el proceso cognitivo activo que
permite examinar, descifrar y valorar informacion logica para tomar decisiones correctas
y solucionar problemas. Se considera una habilidad clave en la formacion de docentes
porque refuerza la capacidad de reflexionar sobre las propias ideas, argumentar con
fundamentos y ser autébnomo al juzgar, adem&s de mantenerse abierto a nuevas
perspectivas. En el &mbito educativo esta habilidad es meritoria porque permite a los
futuros maestros no solo transmitir conocimientos, sino que puedan guiar a los estudiantes

hacia un aprendizaje reflexivo y significativo.
Su estructura estd compuesta por:

El Capitulo | plantea el problema, su contexto, formulacion y justificacion, los
objetivos generales y especificos, las variables e indicadores y la delimitacion del
problema. El Capitulo Il describe el marco tedrico-conceptual, catalogando los
antecedentes y fundamentos tedricos que sustentan a la investigacion. El Capitulo 11l
establece el marco metodolégico, el enfoque, tipo y disefio de la investigacion, la

poblacion, muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, su
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validez y confiabilidad. ElI Capitulo IV trata con el hallazgo de resultados, analisis

estadisticos y aplicacion de comprobacion de hipétesis, incluyendo cambios y logros.

Y, por ultimo, se redactan las conclusiones y recomendaciones, referencias
bibliograficas y los anexos que documentan la aplicacion del modelo didactico en la

practica docente a fin de mejorar la docencia y fomentar otras investigaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del Problema

Es importante considerar el analisis global sobre el pensamiento critico. En el
siglo pasado, Jacques Delors, segun se menciona en un informe de la Unesco citado por
Cirilo & Hinostroza, (2019), anticipé el desafio particular que enfrentaba la educacién
superior. El valor del pensamiento critico en la educacion, aspiraba a fomentar la
comprension lectora, impulsar la curiosidad intelectual, estimular el pensamiento critico

y al mismo tiempo ayudar a formar un juicio critico propio.

Ademas, la Declaracion sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, presentada
en la reunion mundial de la UNESCO citado por Roque et al., (2018) en Francia, confirmé
esta afirmacion. Subray0, ademas, que las instituciones de educacion superior han de
preparar estudiantes capaces de transformarse en ciudadanos informados, motivados vy,
sobre todo, con un agudo sentido critico y la aptitud para analizar los problemas que el

entorno social plantea.

Por ello la ensefianza del pensamiento critico, demanda una responsabilidad
considerable y un aprendizaje activo que posibilite la edificacion de un conocimiento

firme, tal y como sefialan Nufiez et al. (2017). Resulta innegable la importancia que el
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pensamiento critico ha ganado en la educacion superior, puesto que es necesario para vida
profesional. Esta importancia se manifiesta con particular claridad en el comunicado de
la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (UNESCO, 2009) citado por
Abanades, (2024), donde se abog6é por una intensificacion de los procesos

interdisciplinarios, junto con el fomento del pensamiento critico y una ciudadania activa.

Ahora bien, la realidad que presenta el sistema educativo en América Latina no
siempre resulta del todo convincente. En muchos casos, los gobiernos en el poder
demuestran un cierto desinterés al no implementar politicas educativas que estén
verdaderamente en sintonia con nuestra realidad (Salazar, (2020). Se observa la
importancia que se le da en otros paises a las habilidades sociales y al pensamiento critico
mediante distintos articulos sobre ambos temas en sus respectivas areas. En el contexto
peruano, se visualiza como un propdsito del Ministerio de Educacién, el gobierno y la
poblacion priorizar el desarrollo de habilidades sociales y el pensamiento critico no solo

en el nivel inicial, primario y secundario, sino también en el nivel superior

En el Perd, se esta reconociendo cada vez mas que las habilidades sociales
permiten que los estudiantes participen de manera activa en debates, discusiones y
proyectos colaborativos, lo cual es importante para el desarrollo del pensamiento critico.
Por otro lado, un estudiante que despliega un buen pensamiento critico puede ver sus
interacciones sociales beneficiadas, gracias a una mayor capacidad para argumentar con
l6gica y a la consideracion de diversos puntos de vista. Es interesante observar como
varias universidades peruanas estan impulsando métodos pedagdgicos que buscan
integrar tanto habilidades sociales como el pensamiento critico. Entre estos, destacan el
aprendizaje basado en problemas (ABP), el aprendizaje colaborativo, e incluso la

organizacién de debates. Estas metodologias, en esencia, lo que hacen es promover un
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entorno donde los estudiantes colaboran, discuten, y analizan ideas de forma critica, y a

su vez, van desarrollando sus habilidades interpersonales.

En el estudio de habilidades sociales, Albert Bandura es un autor relevante y su
Teoria del Aprendizaje Social considera que aprendemos por imitacion y estas afectan
nuestro comportamiento social. Se sustenta en vista de que un ser humano es capaz de
comprender y observar la conducta de otro para imitarla posteriormente. Por tanto, esta
capacidad permite la transmision de la conducta y, por ende, del aprendizaje.
Adicionalmente, Garcia & Mendoza, 2022 dijo que las habilidades sociales son
fundamentales porque son idoneas para trabajar en equipo. Se entienden como la
conducta que facilita la comunicacién y, por ende, el buen clima laboral. Al respecto
sefiala lo siguiente; permitir el flujo de ideas de un miembro del equipo a otro. Crear un
ambiente en el que la construccion no destructiva esté permitida mientras se mantiene un

respeto reciproco.

Ruiz, (2018), resaltaba algo importante: que la formacion actual de los educadores
necesita para incorporar el desarrollo de esas habilidades blandas en los curriculos.
Siendo un eje fundamental, algo imprescindible para desenvolverse bien en la profesion.
También precisa que, en la universidad, la etapa entre los 18 y los 25 afios donde los
estudiantes estan en plena adultez emergente, es fundamental. Es decir, deben aprender a

tomar las riendas de sus vidas y alcanzar esa madurez completa.

En este panorama, resulta necesario comprender estas variables en el dmbito
regional, particularmente, la relacion entre habilidades sociales el pensamiento critico en
las estudiantes de la Escuela Superior Pedagdgica Publica José Jiménez Borja. A través
de observaciones y dialogos con docentes y estudiantes, se han evidenciado diversas
habilidades sociales y pensamiento critico sobre distintos temas, lo cual es cuestion en

esta investigacion ya que se formas futuros docentes que deberan poner en practica estas
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capacidades. Una carencia de habilidades generaria como la poca interaccion efectiva y
respetuosa con los demas, asi como una limitada reflexion logica y fundamentada sobre
la informacion. Por el contrario, buenas habilidades es conveniente para los proceso de

aprendizaje, sobre todo cuando se aplican metodologias grupales.

Por otro lado el pensamiento critico, es la base de un madurez intelectual, en el
cual, existen algunos factores vinculantes para su desarrollo. De hecho esta investigacion
busca determinar si las habilidades sociales y pensamiento critico estan asociadas y puede

explicar los procesos académicos de las estudiantes.

Por lo tanto, la presente investigacion es relevante, ya que pretende contribuir a
futuros estudios y dar a conocer a la sociedad en general la importante de esta tematica,
abordando una problematica que afecta el desarrollo social y académico de los futuros

docentes, con repercusiones significativas en sus futuros estudiantes.
1.2. Formulacion del Problema.
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades sociales y el pensamiento
critico de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica

Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024?

1.2.2. Problemas especificos.

a. ¢Cual es el nivel del desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del V
Ciclo de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”
de Tacna, 2024?

b. ¢Cudl es el nivel de eficiencia del pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2024?
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1.3.  Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teérica

El presente estudio se propone, esencialmente, reunir y expandir las ideas y
delimitaciones que existen sobre las habilidades sociales y el pensamiento critico. Para
ello, se recurre a las aportaciones de distintos autores e investigadores de renombre en
este campo. Esta informacién resulta tanto actualizada como relevante para estudiantes,

docentes y comunidad educativa.
1.3.2. Justificacién metodoldgica

Este trabajo, emplea metodologias transparentes en la recopilacién y analisis de
datos mediante técnicas e instrumentos adecuados, podria fundamentar indagaciones
venideras. Es especialmente importante en el mundo actual, donde las habilidades

sociales y el pensamiento critico son valiosos en la educacion.
1.3.3. Justificacion social.

Este trabajo es importante porque ayuda a entender mejor las habilidades sociales.
También ofrece una guia para futuros investigadores y deja una base de trabajo para los
estudiantes de la Escuela Pedagogica “José Jiménez Borja”. Lo valioso es desarrollar sus

habilidades sociales, aprendan a manejarlas dentro del aula.

Promueve informacion para comprender como las habilidades sociales y el
pensamiento critico estan relacionados en los estudiantes de educacién superior. Se parte
de la premisa de que estas dos capacidades son determinantes para que los estudiantes
puedan mantener una buena comunicacion, resolver problemas y tomar buenas decisiones
en su vida académica y profesional. Ademas, conocer el nivel de desarrollo de estas
habilidades permite a los docentes y a las instituciones educativas mejorar su ensefianza

y preparar mejor a los alumnos para enfrentar los retos del aula y de la labor docente.
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1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y el pensamiento critico de
los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2024.

1.4.2. Obijetivos Especificos.

a. Establecer el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del V
Ciclo de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”
de Tacna, 2024.

b. Identificar el nivel de eficiencia del pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2024.
1.5. Hipotesis.
1.5.1. Hipotesis general.

Las habilidades sociales se relacionan de forma directa y significativa con el
pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de Educacion Superior

Pedagodgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024.

1.5.2. Hipotesis Especificas.

a. El nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna,
2024, es alto.

b. EIl nivel de eficiencia del pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna,

2024, es alto.
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1.6. Variables e indicadores.
1.6.1. Variable 1. Habilidades Sociales.

Definicion Conceptual: Como lo indica Betina y Contini, (2011), comprenden
un abanico de conductas aprendidas y aptitudes desarrolladas. Estas facultan a las
personas para desenvolverse con eficacia y pertinencia en diversos entornos sociales.
Dentro de estas habilidades sociales se encuentra la comunicacion, la expresion
emocional, la resolucién de conflictos, la colaboracion y la creacion de vinculos
interpersonales satisfactorios, contribuyendo asi al bienestar tanto individual como

comunitario.

Definicion Operacional: Son los comportamientos medidos mediante un
cuestionario conformado por 20 items, distribuidos en dos subescalas correspondientes a

dos dimensiones clave comunicacion verbal y no verbal con 10 items cada una.
1.6.2. Variable 2. Pensamiento Critico.

Definicion Conceptual: Segin Vendrell y Rodriguez (2020) es un metacognitivo
activo que a través de la estimulacion y coalicion de ciertas habilidades, disposiciones y
conocimientos nos ayuda a elaborar un juicio premeditado e introspectivo que nos dirige

hacia la accion o resolucion del problema de manera eficaz y eficiente.

Definicion Operacional: Es un proceso medido mediante un cuestionario
conformado por 20 items, distribuidos en tres subescalas correspondientes a tres
dimensiones clave: resolucién de problemas con 6 items, capacidad metacognitiva con 7

items y habilidades cognitivas con 7 items.
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. . . . - - Niveles /
Variables Dimensiones Indicadores Items / Preguntas Escala de valoracién R:;]gos
Claridad en la expresion de ideas.
L lari |
Comunicacion Uso’de.un vocabulario adecuado al contexto y 12.3.456,7.89,10 Alto (74-
verbal al pablico. Nunca =1 100)
- Organizacidn légica del mensaje. Casi nunca =2 .
Habilidades L . Medio
. Postura corporal que refleja interés y seguridad. Algunas veces =3
sociales . o (47-73)
Comunicacion Capacidad de ponerse en el lugar del otro Casi siempre =4 Bajo (20-
(perspectiva). 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 Siempre =5 J
No Verbal . e . 46)
capacidad para decir “no” sin sentirse culpable
ni agresivo
Interpretacion de informacion y uso de ldgica
Resolucion de para tomar decisiones
. R 1,2,3,4,5,6
problemas Capacidad para identificar y resolver Totalmente en Alto (74
problemas. desacuerdo =1 0 (74-
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio.
2.1.1. Internacionales.

Dirocié, (2025) en su articulo cientifico “Analisis del pensamiento critico y
rendimiento académico en estudiantes universitarios de la Region Sur de la Republica
Dominicana”, Republica Dominicana. Estudio de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y correlacional. Con una muestra de 626 estudiantes de Licenciatura, utilizo
el test de Watson-Glaser que permitio evaluar las habilidades del pensamiento critico. Se
encontrd a los estudiantes con un nivel bajo en cuanto a argumentacion, concluye
evidenciando que existe una asociacion relevante entre ambas variables rechazando asi la

Ho.

Amaya & Remolina, (2024) en su articulo cientifico titulado: “Desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes universitarios”, en Colombia. Estudios de enfoque
cuantitativo descriptivo no experimental. Utiliz0 una muestra de 226 estudiantes
universitarios, correspondiente a las areas de salud, ciencias agropecuarias, ciencias
ambientales, ciencias juridicas, asi como de ciencias administrativas y comerciales.

Mediante el instrumento PENCRISAL evaluaron el pensamiento critico cuyos resultados
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precisaron que los estudiantes de los semestres iniciales tienen un nivel bajo frente a los
de los dltimos semestres que tienen un considerable nivel alto en cuanto al desarrollo de
su pensamiento critico., siendo capaces de dar argumentos claros frente a cualquier
circunstancia. Concluyen, que es necesario investigar de forma profunda el desarrollo de
esta habilidad para que se pueda implementar programas de fortalecimiento para asegurar

una formacion profesional analitica y creativa.
2.1.2. Nacionales.

Lechuga et al., (2024) en su articulo cientifico titulado “Habilidades blandas en
estudiantes de la EP. De Ciencias de la Comunicacion Social UNA Puno —2024” en Puno.
Su objetivo estuvo basado en describir las habildiades de estudiantes universtiarios, bajo
un enfoque cuantitativo, basico no experimental, con una muestra de 150 estudiantes. Los
resultados muestran que los estudiantes destacan en empatia (41%) y trabajo en equipo
(34%), pero presentan deficiencias en creatividad (22%) y liderazgo (27%). Como
consecuencia, se sugiere la implementacion de la metodologia ABP (Aprendizaje Basado

en Problemas).

Aguilar (2024) presenta esa idea mediante su tesis de “Desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Andina Néstor Céceres Velasquez de Juliaca”. Tal estudio se centra en el enfoque
cuantitativo y descriptivo de las encuestas y cuestionarios en relacion con el tema de las
habilidades sociales. Los sujetos fueron seleccionados al azar. Los resultados demuestran
la importancia de las habilidades sociales en el proceso educativo, ya que el desarrollo
completo es imposible sin una mejora en la comunicacion, el trabajo en equipo y la
empatia. En suma, tales habilidades son via sine qua non debido a su importancia en el
ambito académico y profesional, aunque formas separadas deberian asignarse para el

dominio.
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(Rivas, 2023) en su tesis titulada: “Coevaluacion y pensamiento critico en
estudiantes de educacion de un Instituto Privado de Lima, 2022. En Lima. Metodologia:
se empled un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental. Asimismo, para
recopilar datos se realizaron encuestas junto con un cuestionario validado. En cuanto a la
muestra, esta estuvo compuesta por noventa estudiantes de educacion. Los resultados
obtenidos a través de SPSS v26 muestran una correlacion significativa del coevaluacion
y pensamiento critico: segun el coeficiente de Spearman, 0.893, siendo significativa. Esto
implica que una coevaluacion desempefia un papel crucial en el fortalecimiento del
pensamiento critico. La conclusion principal del estudio resalta la importancia de
implementar la coevaluacion en las practicas educativas para mejorar las capacidades

criticas de los estudiantes.

2.1.3. Locales.

Pinto (2023) en su tesis titulada “Habilidades sociales y comunicativas en
estudiantes de medicina humana de la Universidad Privada de Tacna del Semestre
Académico 2023-I” en Tacna. Su objetivo fue identificar la asociacion entre ambas
variables. Con un Tipo de investigacion observacional de corte transversal, con una
muestra 168 estudiantes del nivel superior. Sus resultados muestran que el 28,6% de
estudiantes se encuentran con un nivel bajo de habilidades sociales y por otro lado el
33,9% se encuentra en el nivel bajo respecto a sus habilidades comunicativas, es decir

ambas variables estan asociadas a un nivel moderado.

Quenta (2020), en su tesis sobre el aprendizaje significativo y el uso del
pensamiento critico, emple6 una metodologia basica con disefio transversal descriptivo-
correlacional, y la muestra comprendié a 135 estudiantes. Los hallazgos revelaron una

relacion importante entre ambos conceptos. No obstante, se observo que el nivel de
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aprendizaje significativo era predominantemente bajo (48.2%), mientras que el
pensamiento critico se situaba, en su mayoria, en un nivel regular (67.4%). En resumen,
si bien se confirma la correlacion significativa entre aprendizaje y pensamiento, es

evidente que existe margen para la mejora en este grupo de estudiantes.

2.2. Bases teoricas.

2.2.1.Bases teoricas de la variable Habilidades sociales.
2.2.1.1.Conceptualizacion de habilidades sociales

Las habilidades sociales, tal como las definen Lacunza y Contini (2011),
comprenden un abanico de comportamientos aprendidos y capacidades que facilitan una
interaccion efectiva y apropiada en diversos entornos sociales. Ello implica la capacidad
de comunicarse, de expresar las emociones, de abordar los conflictos, de trabajar en
equipo y de entablar relaciones interpersonales satisfactorias; todas ellas contribuyentes
al bienestar, tanto individual como colectivo. Segin Rojas et al elaborar habilidades como
estas impacta positivamente en las relaciones y fortalece la competencia para ensefiar o

comunicar y en dirigir dindmicas de aula.

Las habilidades sociales son patrones de conducta, pero también cognitivos y
emocionales, que favorecen una comunicacién eficaz y una buena interrelacién entre las
personas. Roca citada por Aguilera, (2024) destaca que fomentan el bienestar de un
individuo y lo protegen de la injerencia del ambiente. A la persona socialmente habil
Aguilera, (2024) la describe como la que logra conciliar sus necesidades con las de otros,
hallando solucién adecuada y mutuamente provechosa en los conflictos. Granda y Gaibor
(2024) resaltan que se crea un ambiente de respeto y comunicacion abierta, en el cual se

pueden expresar los objetivos y solucionar los retos.
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2.2.1.2.Importancia de las habilidades sociales.

En este sentido, las habilidades sociales contribuyen al crecimiento personal,
emocional y profesional al facilitar la interaccion y relaciones interpersonales. Permiten
la comunicacién asertiva, promueven el entendimiento mutuo y la empatia y el enfoque
constructivo del conflicto, lo que a su vez fortalece la autoestima y la confianza en uno
mismo. Por otro lado, tienen un impacto significativo en el ambito académico y laboral.
Facilitan el trabajo en equipo, la adaptacién a los grupos y la resolucién sostenible del
conflicto al influir en el logro efectivo de los objetivos. Ademas, juegan un papel crucial
en la regulacion de las emociones y el fortalecimiento de la inteligencia emocional, lo que
contribuye a la resiliencia y al bienestar. Finalmente, promueven la integracién en
comunidades y la participacion activa en la sociedad, mejorando la calidad de las
relaciones humanas y creando comunidades mas inclusivas y cohesionadas. Aguilera

(2024).

En resumen, los autores concuerdan en que las habilidades sociales son pilares
fundamentales para el desarrollo integral de las personas. Su importancia se manifiesta
en multiples dimensiones: personalmente, fomentan la expresion asertiva, la autoestima
y relaciones saludables; en lo académico y laboral, favorecen el trabajo colaborativo, la
comunicacion y el liderazgo; y desde una perspectiva emocional y social, fortalecen la
inteligencia emocional, la resiliencia y la cohesion comunitaria. En su conjunto, estas
habilidades impactan positivamente tanto en la vida individual como en la construccion

de entornos mas empaticos, inclusivos y arménicos, generalmente hablando.
2.2.1.3.Caracteristicas de las habilidades sociales.

Ademas, la franqueza se opone a la habilidad de engafiar a las personas y la
sinceridad. Segun Mazzarella: “estas son habilidades de socializacion ya que estan hechas

para los humanos que desean ser parte de una cultura”. Para Garcia et al., (2024) estas
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son habilidades para implementar la comunicaciéon efectiva. Otros elementos clave
incluirian la capacidad de adaptarse a diferentes grupos de personas. Un requisito previo
para esto es la capacidad de resolver conflictos internos de una manera constructiva.
Adicionalmente, la capacidad de colaborar de manera efectiva se manifiesta. Se considera
la capacidad de tratar con otras personas y ser un miembro efectivo. Para Speakmann,
Esteves et al., estas habilidades son modelos de socializacion. facilitan el desarrollo de
relaciones interpersonales saludables que son seguras y aceptadas. Permiten construir la

confianza y la empatia social, salvar la comunicacién y mejorar su autorregulacion.
2.2.1.4.Teorias de las habilidades sociales.

Bandura propone la Teoria del Aprendizaje Social. Que postula que las
habilidades sociales se adquieren observando, imitando y, por supuesto, practicando,
citado por Aguilera (2024), aprendemos ademéas comportamientos sociales fijandonos en
figuras importantes como padres y docentes, los consolidamos a través de la experiencia
directa, asi como la retroalimentacion que recibimos. Bandura enfatizé el refuerzo
positivo y el modelado como elementos clave en el desarrollo de estas habilidades

sociales.

La Teoria Cognitivo-Conductual de Meichenbaum citado por (Esteves et al.,
2020; Rojas et al., 2024) reafirman que las habilidades sociales son influenciadas por
nuestros movimientos y afirmaciones. De esta forma, se destaca la importancia de
identificar y cambiar esos patrones de pensamiento que nos perjudican al interactuar. La
practica de estas habilidades busca instruir estrategias para comunicarnos mejor, resolver

conflictos y manejar la ansiedad en situaciones sociales.

Goleman, citado por (Abanades, 2024), respecto a su teoria de las inteligencias
emocionales, ofrecen una perspectiva de gran relevancia sobre las habilidades sociales.

Esta teoria permite dar la razon, percibir y regular tanto nuestras emociones como las de
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los demas, es fundamental para construir relaciones interpersonales que sean sanas y
efectivas. La empatia, la asertividad y la colaboracion, por ejemplo, forman parte de las
competencias sociales que contribuyen a la inteligencia emocional, y lograr asi el éxito

profesional y personal.

Desde una perspectiva evolutiva, la Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erikson
(Perez 1., 2024) plantea que las habilidades sociales son un componente importante para
superar las crisis que se presentan a lo largo de la vida. Pensemos, por ejemplo, en la
adolescencia y la adultez temprana; la capacidad de formar relaciones intimas y establecer
vinculos sociales satisfactorios resulta clave para nuestro bienestar emocional y desarrollo

personal.

Por ultimo, Vygotsky citado por como sefiala Ruiz (2016) en relacién a su Teoria
Sociocultural, considera la importancia del entorno social y cultural en el desarrollo de
las habilidades. Argumenta también que interact(an con otros, especialmente en el trabajo
en equipo. El lenguaje y la comunicacion son fundamentales, permitiéndonos compartir

ideas, resolver problemas y coordinar actividades en grupo.
2.2.1.5.Dimensiones de habilidades sociales.

Segln Lacunza y Gonzales (2011), las habilidades sociales se articulan en torno

a las siguientes dimensiones:

a. Comunicacioén verbal: De hecho, este aspecto vital de la vida humana se manifiesta
con una presentacion verbal y no verbal. De acuerdo con Fajardo, la manifestacion
verbal de la comunicacion se refiere a cambiar y transferir informacion, debatir y
examinar ideas, asi como a negociar conflictos. La comunicacién ha sido
absolutamente importante para la vida y la evolucion cultural y social desde que

evolucionaron las constantes vitales, e incluye practica y medida de la historia del
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habla. En términos de supuestos pragmaticos y linglisticos cognitivos, seguramente
sabemos que la comunicacion verbal implica una relacion entre el hablante y el

oyente (Gliceria, 2024).

La pragmatica, como apuntan Leech et al., citado por (Aguilera, 2024).
Lograremos estudiar la Pragmatica centrada en el significado de los enunciados para los
usuarios e intérpretes, analizaremos cémo s-y las reglas del uso del lenguaje en
situaciones concretas en contextos sociales. Asi pues, nuestra prioridad sera la adaptacién
comunicativa a la situacion concreta, una habilidad clave para el buen funcionamiento de

las relaciones sociales con los demas y la comunicacion eficaz en todas las situaciones.

De acuerdo con Moreno (2016) De acuerdo a Moreno, la linguistica cognitiva es
“un movimiento que ve el lenguaje como una capacidad integradora en las tareas
cognitivas”. El argumenté que “el lenguaje se basa en procesos como la percepcion, la
conceptualizacion y la inferencia”, y el significado de las palabras esta influido por
nuestros conceptos mentales, emociones y experiencias. Las metaforas son un excelente
ejemplo de ello: “el tiempo es oro” refleja la estructura del pensamiento y de la
comunicacion. Por esta razon, la linglistica cognitiva también presta atencion al marco
cultural, social y fisico en que el lenguaje evoluciond. Cuestiones como la categorizacion

y los esquemas estan relacionados con esta teoria. (Flores et al., 2016).

b. Comunicacién no verbal: Por otro lado, Corrales en 2011 resalta el papel
importante de esa comunicacion en la conservacion y evolucién humana. Ya que
cierta circunstancia como gestos, expresiones faciales, postura, tono de voz contacto
visual y espacio personal fue basico para el paso hasta el lenguaje verbal. (citado por
Cortes, 2024).

La comunicacion no verbal no s6lo complementa o reemplaza a la verbal,

sino que también la refuerza o contradice. Un gesto de aprobacidon confirma un
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mensaje positivo, una expresion de disgusto revela desacuerdo, y no importa cuan
diferentes sean las palabras utilizadas en esos casos. Este lenguaje establece actitudes
y emociones instantaneamente y estd desempefiando un papel crucial en las
expresiones humanas y la creacion de comprension y conexiones emocionales.
(Aguilera, 2024).

2.2.2.Bases tedricas de la variable Pensamiento Critico
2.2.2.1.Conceptualizacion del pensamiento critico.

Segun Vendrell y Rodriguez (2020) lo definen como un proceso metacognitivo
dindmico. Este proceso, mediante la activacién y union de habilidades, aptitudes y
saberes, nos asiste en la formulacion de un juicio reflexivo y profundo. Dicho juicio nos
orienta hacia la accion, o a la resolucion eficaz y eficiente del problema. En esta
perspectiva, el pensamiento critico se entiende como una teoria de la accion. Asi, la
reflexion, convertida en argumentacion, se contempla como un instrumento, no como un

objetivo en si mismo (Ayuste y Trilla, 2024).

Se toma como parte de esta investigacion el pensamiento critico pues es parte
fundamental de la formacion de buenos profesionales el que tengan un pensamiento
critico permite que tengan y defiendan sus puntos de vista sin atacar o menospreciar el
pensamiento del otro, un profesional con pensamiento critico es abierta al aprendizaje al
andlisis de la situacion, y generar soluciones para las dudas o problemas que tenga, es que
tengan la iniciativa de tomar accion de manera eficaz ante cualquier situacion (Navas y

Abanades, 2024).

El andlisis, esa capacidad para desentrafiar problemas complejos en sus
componentes mas basicos, es sin duda una de las caracteristicas centrales del pensamiento

critico, permitiendo asi una mejor comprension. Este proceso implica identificar, como
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sefialan Ayuste y Trilla (2024), relaciones y patrones subyacentes en la informacion

disponible.

Saladino (2012) presenta el pensamiento critico, por otro lado, como un
planteamiento intelectual que surge del andlisis y la interpretacién, también de la
problematizacién. Siempre desde una perspectiva racional, claro estd. Se centra en la
realidad, en sus fendmenos, situaciones e ideas, buscando generar cuestionamientos,
juicios y propuestas que beneficien a la humanidad. De este modo, los conocimientos
racionales construidos a lo largo del tiempo se manifiestan como expresiones
epistemoldgicas del pensamiento critico, parte de esa busqueda constante de horizontes

racionales para proyectos societarios profundamente humanos (Ferrer et al., 2024).

En otras palabras, el pensamiento critico es la habilidad para analizar y
comprender informacién de manera reflexiva y profunda, para emitir juicios informados
o tomar decisiones. Implica cuestionar la validez de los datos, identificar patrones y
contradicciones, asi como evaluar las posibles implicaciones o consecuencias de una

situacion o idea (Ferrer et al., 2024).

Ademas, el pensamiento critico fomenta la apertura y la tolerancia, motivandonos
a considerar diferentes perspectivas y a aprender de otros. Esto nos permite comunicarnos
con mayor claridad y respeto, mejorando nuestras relaciones interpersonales. En esencia,
es una herramienta clave para el crecimiento personal, para ser mas autbnomos y para

contribuir positivamente a la sociedad (Anton et al., 2024).
2.2.2.2.Importancia del pensamiento critico.

El pensamiento critico es una habilidad importante en el desarrollo personal,
académico y profesional, ya que permite analizar, evaluar y sintetizar informacion de

manera logica y objetiva para tomar decisiones fundamentadas. Su importancia radica en
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que fomenta una forma de pensar autonoma vy reflexiva, necesaria para enfrentar los

desafios y resolver problemas en diferentes contextos (Puche, 2024).

En el ambito educativo, el pensamiento critico impulsa a los estudiantes a
cuestionar la informacion, identificar sesgos y desarrollar argumentos solidos basados en
evidencia. Esto mejora su capacidad para comprender temas complejos, plantear
soluciones creativas y participar activamente en el aprendizaje. Segun Paul y Elder
(2019), el pensamiento critico en la educacion ayuda a los estudiantes a ir mas alla de la
memorizacion, promoviendo un aprendizaje profundo y significativo que conecta el

conocimiento con su aplicacion en la vida real.

Desde una perspectiva profesional, el pensamiento critico es clave para la
resolucion de problemas y la toma de decisiones estratégicas. Las personas que lo
desarrollan pueden evaluar riesgos, considerar diferentes perspectivas y proponer
soluciones innovadoras. Esto es particularmente relevante en entornos laborales que
demandan adaptabilidad, creatividad y habilidades para trabajar en equipo (Milagros y
Navas, 2024). Como sefiala Facione (2015), el pensamiento critico mejora la capacidad

de los profesionales para abordar problemas complejos de manera ética y eficaz.

En la vida cotidiana, esta habilidad permite a las personas tomar decisiones
informadas y analizar criticamente la informacién que reciben a través de diversos
medios. Se caracteriza por el exceso de datos y las noticias falsas, el pensamiento critico
es indispensable para discernir la veracidad de la informacién y evitar caer en
manipulaciones. Ademas, fomenta el desarrollo de un juicio independiente, importante
para construir opiniones bien fundamentadas y participar en debates sociales con

responsabilidad (Ferrer et al., 2024).

En términos de desarrollo personal, el pensamiento critico contribuye a mejorar la

autoestima y la autoconfianza, ya que las personas que lo practican suelen sentirse mas
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seguras al defender sus ideas y decisiones. También fortalece la capacidad de reflexionar
sobre las propias acciones y aprender de las experiencias, promoviendo el crecimiento y

la resiliencia (Puche, 2024).
2.2.2.3.Caracteristicas del pensamiento critico.

Una de las piedras angulares del pensamiento critico es, en general, la capacidad
analitica. Esta faculta la diseccion de problemas complejos o situaciones intrincadas en
sus componentes elementales, buscando una comprensién mas profunda. Segun Ayuste
y Trilla (2024), dicho analisis involucra la identificacion de patrones subyacentes,

relaciones y, por supuesto, significados implicitos en la informacion disponible.

Lopez (2022) tambien resalta la importancia de la evaluacion objetiva, entendida
como la valoracion de argumentos, datos y diferentes evidencias sin sesgos preconcebidos
0 suposiciones carentes de fundamento. Los pensadores criticos, en este sentido,
demuestran ser capaces de detectar falacias logicas, sesgos cognitivos y fuentes de

informacion poco fiables, garantizando asi una mayor precision y calidad en sus juicios.

La curiosidad intelectual es otra de las caracteristicas que definen el pensamiento
critico, una inclinacion natural a cuestionar los supuestos establecidos y explorar ideas o
perspectivas novedosas. Esta curiosidad, como sefiala Puche (2024), estimula un
aprendizaje continuo y una apertura al cambio, cualidades indudablemente necesarias

para adaptarse a un mundo que esté en constante transformacion.

No menos importante es la reflexion consciente, que involucra la habilidad de
examinar los propios pensamientos, acciones y creencias personales para identificar areas
susceptibles de mejora. Abanades (2024) subraya que los pensadores criticos son
conscientes de sus propias limitaciones y, de manera activa, buscan superar posibles

errores o lagunas en su forma de razonar.
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La flexibilidad cognitiva, apuntan Milagros y Navas (2024), representa otra
caracteristica crucial, pues permite considerar multiples puntos de vista y, en
consecuencia, adaptar el pensamiento a la luz de nuevas evidencias o circunstancias
cambiantes. Esta flexibilidad resulta fundamental para evitar llegar a conclusiones
precipitadas y fomentar, al mismo tiempo, soluciones innovadoras. Finalmente, Milagros
y Navas (2024), sefiala que el pensamiento critico se distingue por su clara orientacién
hacia la resolucion de problemas, lo que implica no solo identificar los problemas en si,
sino también proponer soluciones creativas y practicas, sustentadas en un analisis légico

y una evidencia sélida.

En su conjunto, los diversos autores coinciden en sefialar el pensamiento critico
como una competencia esencial, caracterizada por una multiplicidad de habilidades que
se encuentran interrelacionadas. La capacidad de analisis (Ayuste y Trilla, 2024), la
evaluacion objetiva (Lopez, 2022), y la curiosidad intelectual (Puche, 2024) facultan a
los individuos a abordar la informacion de una manera profunda, rigurosa y, por supuesto,
abierta. Por otro lado, la reflexion consciente (Abanades, 2024) y la flexibilidad cognitiva
(Milagros y Navas, 2024) potencian una autoevaluacion constante y la adaptacion a las
nuevas perspectivas que puedan surgir. En Gltima instancia, la orientacién hacia la
resolucién de problemas, como resalta Milagros y Navas (2024), completa este conjunto
de habilidades, subrayando que el pensamiento critico no solo aspira a comprender la
realidad que nos rodea, sino también a transformarla a través de soluciones creativas,
practicas y bien fundamentadas. En pocas palabras, el pensamiento critico se erige como
una herramienta esencial para el aprendizaje, la toma de decisiones informadas y una

participacion responsable en la sociedad actual.

2.2.2.4.Teorias del pensamiento critico.
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El estudio del pensamiento critico se ha abordado desde distintas perspectivas
teoricas, permitiendo establecer enfoques que explican sus fundamentos y aplicaciones
en los ambitos educativo y social. Estas teorias ofrecen un marco para comprender cémo

las personas analizan, evalGan y generan conocimiento de manera reflexiva.

Una teoria influyente es de Ennis, que define el pensamiento critico como un
proceso racional orientado a decidir qué creer o hacer. En este marco, el autor postula que
el pensamiento critico requiere habilidades como identificar suposiciones, interpretar
informacidn y evaluar argumentos. Ennis defiende que este tipo de pensamiento se puede

desarrollar a través de la educacion formal.

Por otro lado, Paul y Elder presentan un modelo centrado en estandares
intelectuales universales. El pensamiento critico implica la capacidad de evaluar ideas
con base en criterios como claridad, precision, relevancia y l6gica. Proponen un enfoque
para fomentar el pensamiento critico, basado en cuestionar las propias ideas, facilitando
una comprension méas equilibrada de los problemas (Salazar Aguirre y Cabrera Cabrera,

2020).

Desde otra perspectiva, Lipman (2003) argumenta que el pensamiento critico se
relaciona con la capacidad de razonar en contextos educativos; sostiene que las
comunidades de indagacion son un espacio ideal para fomentar estas habilidades. Lipman
destaca que el pensamiento critico busca resolver problemas y desarrollar un juicio que

permita a los estudiantes abordar situaciones complejas en el futuro.

Facione (1990), identifica seis habilidades centrales: interpretacion, analisis,
evaluacion, inferencia, explicacion y autorregulacién. Facione sefiala que estas
habilidades no solo son necesarias para resolver problemas, sino que contribuyen a la

formacion de ciudadanos reflexivos. De igual manera, postula la importancia de fomentar



36

la curiosidad y la honestidad intelectual como parte integral del pensamiento critico

(Moreno y Guano, 2024).

Brookfield aborda el pensamiento critico desde un enfoque pedagdgico,
destacando que su desarrollo requiere que los estudiantes desafien sus propias
suposiciones. El autor sefiala que este proceso no solo promueve un aprendizaje mas
profundo, sino que también fortalece la capacidad de los estudiantes para adaptarse a

contextos cambiantes (Puche, 2024).

En ese sentido, el pensamiento critico se considera desde diversas teorias que
definen su importancia en la toma de decisiones y la resolucion de problemas en los
ambitos educativos y social Por su parte, Ennis, Paul y Elder entre otros coinciden en que
este pensamiento no es innato, sino que se puede desarrollar a través de la educacion. Las
habilidades del pensamiento critico incluyen interpretacion, anélisis y evaluacion, que
permiten a los estudiantes enfrentar situaciones complejas y adaptarse a contextos

cambiantes.
2.2.2.5.Dimensiones del pensamiento critico.
Para esta variable se han considerado las siguientes dimensiones:

a. Resolucién de problemas. Segun Ldpez y Marquez (2017), la resolucion de
problemas no solo altera nuestra comprensién del mundo, sino que también impacta
nuestras emociones, habilidades précticas y, por supuesto, nuestra mente. En el
fondo, se trata de un proceso de aprendizaje personal, donde uno busca la l6gicay el

significado inherentes a lo que se aprende.

Dentro del marco del pensamiento critico, la resolucion de problemas se
concibe como la identificacion y analisis multidimensional de un desafio,

culminando en una solucidon efectiva a través del razonamiento logico y la
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creatividad. Este proceso, en si mismo, implica una comprension clara del problema,
la recopilacion y evaluacion de informacién, la ponderacion de alternativas y la toma

de decisiones informadas (basadas en la evidencia y el sentido comun).

llbay (2024) argumenta que es vital integrar pedagogias que fomenten tanto
el pensamiento critico como la resolucion de problemas en todas las disciplinas.
Asimismo, enfatiza la necesidad de adaptar el curriculo para abordar estas
habilidades de forma efectiva. Sus hallazgos sugieren una fuerte correlacion entre
pensamiento critico, creatividad y la capacidad de resolver problemas en los entornos

educativos actuales.

Por otra parte, la resolucién de problemas cobra especial relevancia en la
educacion superior, preparando a los estudiantes para afrontar desafios académicos,
profesionales y personales con mayor eficacia. En esta etapa, la adquisicion de
conocimiento es fundamental, pero igual de importante es la capacidad de aplicarlo
a situaciones complejas (Puche, 2024). Los estudiantes que dominan esta habilidad
pueden analizar tareas, identificar obstaculos, proponer soluciones creativas y tomar
decisiones bien fundamentadas, mejorando asi su rendimiento en proyectos e
investigaciones. Esto fomenta su autonomia y los prepara para la toma de decisiones

informadas, crucial en su vida profesional.

Capacidad metacognitiva. La metacognicion, a menudo descrita como “cognicion
sobre la cognicidén”, se refiere a la concienciay el control que tenemos sobre nuestros
propios procesos cognitivos. Segin Mazzarella (2008), abarca la toma de
conciencia, el control y la autorregulacién necesarios para organizarse, enfrentar las

demandas del entorno y adaptarse a él.

Estas habilidades nos permiten reflexionar sobre nuestro proceso de

aprendizaje y pensamiento, planificando como abordar una tarea, supervisando el
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progreso y evaluando la eficacia de nuestras estrategias. La metacognicién nos ayuda
a ser conscientes de lo que sabemos y de lo que necesitamos aprender, optimizando
nuestras técnicas de estudio y adaptandonos a diversas situaciones. En esencia,
funciona como un “control remoto” que facilita un aprendizaje mas intencional y,

por tanto, mas efectivo (Moreno y Guano, 2024).

En la ensefianza superior, Roque et al. (2018) proponen que el docente adopte
un rol de guia, impulsando estilos de aprendizaje creativos y auténomos que
promuevan la independencia cognitiva del estudiante. Esto implica que los alumnos
desarrollen habilidades para autorregular su formacion, apropiandose de estrategias
que faciliten el aprendizaje autonomo y el pensamiento critico. De esta manera, los
estudiantes pueden alcanzar una adecuada estructuracién e integracion de los

sistemas de conocimiento (Puche, 2024).

En este contexto, un estudiante con capacidad metacognitiva demuestra una
consciencia sobre como aprende y piensa. Es capaz de planificar su aprendizaje,
reflexionar sobre su progreso y ajustar sus estrategias segun las necesidades que
surjan. Més alla del contenido, este estudiante se enfoca en organizar, procesar y
recordar informacion de manera eficiente, fortaleciendo asi su autonomia y eficacia

en el aprendizaje (Puche, 2024).

Habilidades cognitivas. Son aquellas aptitudes humanas vinculadas al
procesamiento de informacion, desde que se percibe hasta que se almacena y utiliza.
GOmez (2024) apunta que estas habilidades comprenden la atencion, la memoria, la

creatividad, el razonamiento, y el pensamiento abstracto o analégico.

Estas capacidades hacen posible procesar, comprender, y emplear
informacion en diversas situaciones. Abarcan el uso de la percepcion, la atencion, y

la memoria para poder interpretar el entorno, tomar decisiones, y adaptarse a



2.3.

b)

39

experiencias nuevas (Ayuste y Trilla, 2024). Segun Herrera (2003), el estudio de las
habilidades cognitivas se encuentra intimamente ligado al andlisis del pensamiento
como un sistema de procesos complejos, que incluyen desde la captacién de
estimulos hasta su almacenamiento en la memoria y su uso en la resolucion de

problemas.

Contar con habilidades cognitivas apropiadas facilita herramientas esenciales
para el desarrollo tanto personal como académico, fomentando una evolucién
constante en la educacion superior. Ideas como “aprender a pensar”, “aprender a
aprender” y “pensar para aprender” se transforman en principios que guian el

desarrollo de estudiantes capaces de encarar los desafios de un mundo que cambia

constantemente (Ferrer et al., 2024).
Definicion de conceptos bésicos.

El pensamiento: En el campo de la psicologia, el pensamiento podria entenderse
como esa capacidad interna que poseemos para planificar y dirigir una accion que
esta por venir. Esta facultad nos es Util para evitar posibles equivocaciones, o incluso,
para aplazar la realizacion de ciertas tareas, lo que facilita una adaptacion mas
efectiva y, a la larga, méas sostenible.

Las habilidades: son un componente fundamental del contenido en si mismo. En el
contexto del aprendizaje, este contenido moldea la manera en que se desarrolla dicho
proceso, sefialando aquellos aspectos cruciales del objeto de estudio que son
indispensables para alcanzar el objetivo deseado. Esto se manifiesta en la seleccion
y en la organizacion de elementos culturales que el estudiante debe asimilar para
lograr los fines establecidos.

La comunicacion, proceso fundamental, es esencialmente el intercambio de

informacion entre personas, dos 0 mas. Este intercambio comprende la transmision
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de ideas, también pensamientos, o emociones y datos, desde una persona que emite
el mensaje, el emisor, hasta otra que lo recibe, el receptor. Para ello, se utilizan
distintos canales, como el lenguaje hablado, la escritura y hasta las sefiales no
verbales.

La independencia cognoscitiva, rasgo caracteristico de la personalidad, se define
sobre todo por el dominio de diferentes medios, entre los que se encuentran
conocimientos, habilidades y habitos y, generalmente hablando, por la capacidad de
aplicarlos de forma autonoma. Ademas, se caracteriza por las relaciones que los
individuos establecen con el proceso de actividad, sus resultados y las circunstancias
en las que se desarrolla.

Conocimiento: Se trata de un conjunto de verdades y creencias, perspectivas y
conceptos, juicios y expectativas, metodologias y saber cémo, y lo poseen los seres
humanos, agentes y otras entidades activas y se usa para recibir informacion (datos,
noticias y conocimientos), reconocerla, identificarla, analizarla, interpretarla y
evaluarla; sintetizarla y decidir; planificar, implementar, monitorizar y adaptar; es

decir, actuar mas o menos inteligentemente.



CAPITULO 11
METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion.

Por otro lado, la investigacion es basica, se refiere a un tipo de investigacion cuyo
principal objetivo es generar y ampliar el conocimiento tedrico en un campo determinado,
sin una aplicacion inmediata o préctica. La investigacion basica busca entender los
fundamentos de un campo de estudio, explorando teorias y principios. No se centra
directamente en resolver problemas concretos, sino en expandir el conocimiento en una
disciplina cientifica (Navarro et al., 2017). En esencia, intenta comprender los fenémenos,

los procesos y los principios que los rigen.
3.2. Disefio de investigacion.

El disefio descriptivo, en esencia, busco detallar y caracterizar las variables del
estudio, describiendo con precision sus particularidades y comportamientos. La
investigacion descriptiva, tal como sefialan Navarro et al, (2017), se concentrd en exponer
los rasgos de un fenémeno o grupo, sin intervencion alguna sobre las variables. En este
contexto, se procurd ofrecer una vision nitida y precisa de las variables bajo estudio. Esta
aproximacion facilitd6 una comprension profunda y detallada de las dimensiones

relevantes de las variables, constituyendo un primer paso crucial para comprender el
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contexto de los fendmenos analizados. Mediante la observacion y la recoleccion de datos,
se logro un registro claro de los aspectos mas significativos de las variables de estudio,

sin alteracién de estas.

Por otro lado, la investigacién correlacional, segun lo indicado por Arias (2024),
tuvo el proposito fundamental de establecer relaciones entre dos o mas variables,
analizando cdmo estas se asociaban o influian entre si. En este disefio, no se manipularon
las variables, sino que se observa su relacion natural. Esta correlacidn posibilito detectar
si existia una relacion directa o inversa entre las variables y la intensidad de dicha
relacion. Dentro de la investigacion, el disefio correlacional resultd pertinente al buscar
identificar la manera en que las variables estudiadas se interrelacionaban, facilitando la

comprension de su impacto mutuo, sin manipulacién intencional de ninguna de ellas.

El enfoque transversal, en este caso, implico la recoleccion de datos en un
momento Unico o en un corto periodo. Este disefio fue Optimo al pretender realizar un
andlisis comparativo entre variables, sin requerir un seguimiento a lo largo del tiempo
(Arias, 2024). El disefio transversal permitié obtener una imagen precisa de las variables
y su relacion en un contexto determinado. Se destacd por su eficiencia y rapidez en la
recoleccion de datos, lo que lo convirtié en una opcion adecuada cuando se requirié

conocer el estado de las variables en un momento particular.

En resumen, el disefio descriptivo-correlacional y transversal permitié no solo
detallar las variables y sus caracteristicas, sino también entender sus relaciones e
interacciones en un punto especifico del tiempo, lo que aport6 al analisis y profundizacion

del estudio sin necesidad de un seguimiento longitudinal.

El esquema es el siguiente:
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(9]

Donde:

M: Muestra,
Ou: Habilidades sociales
Oq: Pensamiento critico

r: Relacion entre las variables
3.3. Poblacién, muestra y muestreo.
3.3.1. Poblacién

El universo de unidades de observacion que comparten una caracteristica o
propiedad comdn puede definirse como el conjunto total (Vizcaino et al., 2023). En
nuestro caso la poblacién estuvo conformada, por estudiantes de educacion superior de la
Escuela Superior Pedagdgica Publica “José¢ Jiménez Borja” de Tacna en el afio 2024,

distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Aula Aulas y semestre lectivo N° de estudiantes
VvV Educacion inicial 26
VvV Educacion primaria 25
TOTAL 51

Nota. Nomina de matricula 2024
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3.3.2. Muestra

Por otro lado, una muestra se define como un subconjunto de la totalidad de
unidades de observacidn, que puede ser seleccionada mediante métodos probabilisticos o

no probabilisticos (Navarro et al., 2017).

Tabla 2

Distribucion de la muestra

Aula Aulas y semestre lectivo N° de estudiantes

V Educacidn inicial 20

Nota. Nominas de matricula 2024

De esta manera, se considera a 20 estudiantes V ciclo de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogico Publico José Jiménez Borja de Tacna, puesto

gue algunos instrumentos no estaban contestadas correctamente.
3.3.3. Muestreo.

En esta investigacion, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, el cual, segin fue
descrito por Navarro et al., (2017) se caracteriza por la seleccion de unidades de muestra
sin un proceso aleatorio, basandose mas en la disponibilidad o en la caracteristica de los
sujetos dentro de la poblacion. En este caso, se eligieron los participantes de manera
intencional, segun ciertos criterios especificos establecidos en funcion de las necesidades

del estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnicas

Bernal (2016) sefiala que la encuesta sirvié como una via efectiva para acceder
directamente a las perspectivas de los individuos sobre aspectos como sus propias

percepciones y actitudes. En este estudio, los elementos de la encuesta se enfocaron en
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evaluar las habilidades sociales digamos, la capacidad para interactuar en diversos
ambientes sociales y el pensamiento critico, que implica analizar y reflexionar

objetivamente sobre distintos temas.

Esta encuesta result6 apropiada, ya que posibilité formular preguntas de un modo
claro y conciso, asegurando que las respuestas fueran procesadas y analizadas
cuantitativamente con facilidad. Esta estructura, en particular, simplifico la medicién de
dos variables que, si bien son abstractas, fueron esenciales para entender el
comportamiento humano y su conexiéon con el entorno social (Bernal, 2016). Las
habilidades sociales, por ejemplo, incluyen competencias como la comunicacién y la
empatia, mientras que el pensamiento critico se centra en la reflexion logica y bien

fundada sobre problemas complejos.

La utilizacién de la encuesta no solo permitio recoger datos a gran escala, sino
también uniformizar las respuestas. Esto asegurd la validez en la medicion de las
variables. La oportunidad de examinar los datos de manera sistematica usando
herramientas estadisticas facilito la identificacion de patrones en las habilidades sociales
y el pensamiento critico de los participantes, algo crucial para la investigacion de posibles

relaciones entre ambas.

En resumen, la decision de usar la encuesta como método de recoleccion se baso
en su aptitud para medir de forma objetiva y cuantificable las habilidades sociales y el
pensamiento critico. Esto, a su vez, permiti6 conseguir informacion relevante sobre como

los participantes percibieron y aplicaron estas competencias en su dia a dia.
3.4.2. Instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion, se recurrié a dos instrumentos de recoleccion

de datos. Estos fueron elaborados especificamente para la evaluacion de habilidades
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sociales y el pensamiento critico de quienes participaron. A continuacién, se presenta los

instrumentos, incluyendo el cuestionario empleado.

En cuanto a la evaluacion de las habilidades sociales, se utilizé un cuestionario.
Este, en particular, se compone de 20 items. Dichos items se distribuyen en dos subescalas
que corresponden a dimensiones clave: comunicacién verbal y comunicacién no verbal,
contando con 10 items cada una. El cuestionario incluye respuestas politdmicas y una
escala de valoracién que varia entre totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo,
permitiendo, en consecuencia, una evaluacion en niveles alto, medio y bajo. Se estimé
que el tiempo necesario para completar el cuestionario es de alrededor de 20 minutos, y
se administré de manera individual Ademas, se ha utilizado tanto un formato virtual, lo

que facilito el acceso a los participantes y la recoleccion de datos.

FICHA TECNICA

Denominacion del Instrumento | Encuesta para medir las Habilidades sociales

Autor original Meyer y Salovey (1997)
Adaptado por - Hermelinda Elsa Mamani Aguilar
- Yudith Machaca Peralta
Dirigido Estudiantes mayores de 18 afios
Procedencia Tacna
Proposito Medir los niveles sobre las Habilidades sociales en los

estudiantes universitarios

Forma de administracion Individual/Colectivo

N° de items 20 items

Dimensiones a evaluar D1 Comunicacion verbal
D2 Comunicacion No Verbal

Escala de valoracion Nunca (1); Casi nunca (2); Algunas veces (3); Casi
siempre (4) y siempre (5)

Categorias Bajo (20-46)

Medio (47-73)
Alto (74-100)

Validez La validez a través de 3 jueces expertos
Confiabilidad Alfa de Cronbach 0,947
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Cuestionario de pensamiento critico. Para evaluar las habilidades sociales, se
utilizé un cuestionario conformado por 20 items, distribuidos en tres subescalas
correspondientes a tres dimensiones clave: resolucion de problemas con 6 items,
capacidad metacognitiva con 7 items y habilidades cognitivas con 7 items. El
cuestionario tiene respuestas politbmicas y una escala de valoracion que oscila entre
totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo, permitiendo una evaluacion en niveles
alto, medio y bajo. El tiempo estimado para la aplicacion del cuestionario fue de
aproximadamente 20 minutos, y fue administrado de manera individual o colectiva.
Ademas, se utiliz6 en formato virtual, lo que ha facilitado el acceso a los participantes y

la recoleccién de datos.

FICHA TECNICA

Denominacion del Instrumento | Encuesta para medir el pensamiento critico

Autor original Facione (2015)

Adaptado Hermelinda Elsa Mamani Aguilar - Yudith Machaca Peralta

Dirigido Estudiantes mayores de 18 afios

Procedencia Tacna

Propésito Medir los niveles sobre el pensamiento critico en los
estudiantes universitarios

Forma de administracion Individual/Colectivo

N° de items 20 items

D1 Resolucion de problemas
Dimensiones a evaluar D2 Capacidad metacognitiva
D3 Habilidades cognitivas

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

Escala de valoracion (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Bajo (20-46)

Categorias Medio (47-73)
Alto (74-100)
Validez La validez a través de 3 jueces expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach 0,925
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
3.5.1. Técnicas de procesamiento.

En cuanto a las técnicas de procesamiento de datos, se llevo a cabo una correccion
y calificacion manual de los protocolos de prueba, los cuales han sido cuidadosamente
depurados en una hoja de calculo de Microsoft Excel (Navarro et al., 2017).
Posteriormente, los datos se organizaron en una matriz de datos utilizando el programa
estadistico SPSS, con el fin de facilitar el procesamiento cuantitativo de las variables

(Bernal, 2016).
3.5.2. Técnicas de analisis e interpretacion.

En el analisis e interpretacion de los datos, se utilizd la técnica de estadistica
descriptiva, que permitié organizar y resumir los datos en tablas de distribucion de
frecuencias agrupadas, asi como en tablas cruzadas y figuras simples y compuestas.
También se llevo a cabo un analisis diferencial mediante el uso del estadistico de
normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra es menor a 50 unidades minimas
requeridas (Arias, Holgado, & Tafur, 2022). Con base en los resultados obtenidos, si se
determinaba que los datos seguian una distribucion normal, se aplicaron estadisticos
paramétricos, como el coeficiente de Pearson, el cual es adecuado para las variables

cuantitativas con una distribucion normal (Vizcaino, Cedefio, & Maldonado, 2023).
3.5.3. Técnicas de prueba de hipotesis

El contraste de las hipotesis relacionales se llevo a cabo mediante un estadistico
adecuado a las condiciones detectadas. Se formul6 la hipétesis, se determind el nivel de
significancia estadistica y se eligi6 el test estadistico correspondiente (Arias y Tafur,

2022). Posteriormente, se disefi0 y ejecutd la prueba, interpretando el valor junto con las
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métricas de intensidad, lo que permitio concluir sobre la verificacion de las hipotesis, ya

fuera a favor de la hipotesis de investigacion o la hipotesis nula.

Las técnicas de prueba de hipotesis se realizaron a través de la estadistica
inferencial, cuyo objetivo era verificar la probabilidad de que una hip6tesis fuera acertada
y refleja la realidad. Para ello, se establecid un nivel de significacién de 0,05, que es
comunmente utilizado en las ciencias sociales, con el fin de proporcionar un parametro

para la aceptacién o el rechazo de la hipotesis de trabajo.

Tabla 3

Niveles del coeficiente de correlacion

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0,80<r<1 Muy alta
0,60 <r<0,80 alta
0,40 <r<0,60 moderada
0,20<r<0.40 baja
0<r<0,20 Muy baja
r=0 Nula

Nota. Resultados de correlacion

El coeficiente de correlacion es una medida estadistica que indica la fuerza y la
direccion de la relacion lineal entre dos variables. Segun los valores obtenidos, la

interpretacion es la siguiente:

o r=1: Se observa una correlacion perfecta, lo que significa que las dos variables estan

completamente relacionadas de manera lineal, sin ninguna variabilidad.

e 0,80 <r < 1: Indica una correlacién muy alta, lo que sugiere una fuerte relacion entre
las variables, aunque no perfecta. Existe una gran proporcion de variabilidad

compartida entre ellas.
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e 0,60 <r < 0,80: Refleja una correlacion alta, lo que significa que las variables estan

fuertemente relacionadas, pero con algo de variabilidad no explicada.

e 0,40 <r<0,60: Una correlacién moderada indica que la relacién entre las variables es

evidente, pero existe una cantidad considerable de variabilidad no explicada.

e 0,20 <r<0,40: Se considera una correlacion baja, lo que sefiala que las variables estan

débilmente relacionadas, y gran parte de la variabilidad es independiente entre ellas.

e 0<r<0,20: Indica una correlacion muy baja, lo que significa que la relacion entre las

variables es casi inexistente.

o r=0: Muestra una correlacion nula, lo que significa que no hay ninguna relacién lineal

entre las dos variables.

Este andlisis identificar la fuerza y el tipo de relacion entre las variables
estudiadas, lo que es fundamental para comprender la dinamica entre ellas y ha permitido

elegir las técnicas estadisticas apropiadas para el anlisis posterior.
3.6. Validacion y confiabilidad
3.6.1. Validez del instrumento.

La validez se refiere a la capacidad de un instrumento para medir efectivamente
lo que se propone medir (Vizcaino et al., 2023). En cuanto a la validez del cuestionario,
esta se ha obtenido a través de la técnica de jueces expertos, se envié una rabrica de
evaluacion de los items a tres expertos con credenciales académicas en el tema, quienes

han valorado la pertinencia, objetividad, diversidad y relevancia de los items.
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3.6.1.1. Validez por expertos de instrumentos

Tabla 4

Resultados de la validez de expertos para el cuestionario de habilidades sociales

Nombres y apellidos de los expertos Pertil Valoracién Porcentaje
profesional
Mabel Hurtado Tapia Profesor de IE Aprobado 100%
Marili Palza Quispe Profesor de IE Aprobado 100%
Angel Mamani Callacondo Profesor de IE Aprobado 90%
TOTAL 97%

Nota: Resultados de la validacion de expertos.

En la tabla 4 se presentan los resultados de la validacion del cuestionario de
habilidades sociales por parte de un grupo de expertos. Los expertos evaluaron el
cuestionario y emitieron su valoracion en funcion de su perfil profesional y su criterio de

aprobacion.

o Mabel Hurtado Tapia y Marilu Palza Quispe, ambos docentes de Institucion Educativa
(IE), aprobaron el cuestionario con un 100% de valoracion, indicando una total

conformidad con el instrumento.

« Angel Mamani Callacondo, también docente de IE, aprobo el cuestionario con un 90%
de valoracidn, lo que sugiere que, aunque su evaluacién fue positiva, hubo algunas

observaciones menores en relacion con el instrumento.

El porcentaje total de aprobacion entre los expertos fue del 97%, lo que indica
que, en general, el cuestionario fue considerado adecuado y valido para su uso, con un
alto nivel de consenso entre los evaluadores. Este resultado refleja una sélida validez del

instrumento, lo que refuerza su fiabilidad para ser utilizado en la investigacion.
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3.6.1.2. Validez por expertos de instrumentos

Tabla5s

Resultados de la validez de expertos para el cuestionario de pensamiento critico

Nombres y apellidos de los Perfil Valoracion Porcentaje
expertos profesional
Mabel Hurtado Tapia Profesor de IE Aprobado 100%
Marilu Palza Quispe Profesor de IE Aprobado 100%
Angel Mamani Callacondo Profesor de IE Aprobado 88%
TOTAL 96%

Nota: Resultados de la validacién de expertos.

En la tabla 5 se muestran los resultados de la validacion del cuestionario de
pensamiento critico por parte de un grupo de expertos. Los expertos evaluaron el
cuestionario y expresaron su valoracion en funcion de su perfil profesional y su criterio

de aprobacion.

o Mabel Hurtado Tapia y Maril( Palza Quispe, ambos docentes de Institucion Educativa
(IE), aprobaron el cuestionario con un 100% de valoracion, lo que indica que no

tuvieron objeciones respecto al instrumento.

« Angel Mamani Callacondo, también docente de IE, aprobd el cuestionario con un 88%
de valoracion, lo que sugiere que, aunque su evaluacion fue positiva, existieron

algunas observaciones menores relacionadas con el cuestionario.

El porcentaje total de aprobacion entre los expertos fue del 96%, lo que refleja
que, en general, el cuestionario fue considerado adecuado y valido para su uso, con un
alto grado de acuerdo entre los evaluadores. Este resultado respalda la validez del

instrumento y su idoneidad para la investigacion.
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3.6.2. Confiabilidad del instrumento

Por otro lado, la confiabilidad indica la consistencia y estabilidad de las
mediciones obtenidas a través de dicho instrumento para determinar la confiabilidad del
instrumento (Guevara et al., 2020). Esta se obtendra a través de la realizacion de una
prueba piloto con 15 estudiantes que presenten caracteristicas similares a las de la muestra
de estudio. Esto permitira calcular el indice de confiabilidad o estabilidad de la medida a

través del coeficiente alfa de Cronbach.

La escala de valores de Alfa de Cronbach, que es una medida utilizada para
evaluar la confiabilidad de un instrumento de medicién. El rango de valores de Alfa de

Cronbach permite interpretar el grado de consistencia interna del cuestionario o test:

« Un valor entre -1 a 0 indica que el instrumento no es confiable, ya que no existe una

consistencia interna entre los items.

« Valores entre 0,01 a 0,49 corresponden a una baja confiabilidad, lo que sugiere que el

instrumento tiene una relacion débil entre los items, afectando su precision.

e 0,5a0,75 se considera una confiabilidad moderada, lo que indica que el instrumento

es parcialmente confiable, aunque ain puede haber margen de mejora.

e Un valor entre 0,76 a 0,89 denota fuerte confiabilidad, lo que significa que el

instrumento tiene una alta consistencia interna, siendo adecuado para su uso.

« Finalmente, un valor entre 0,9 a 1 indica alta confiabilidad, lo que refleja una excelente
consistencia interna, lo que hace que el instrumento sea altamente confiable para la

medicion.
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Tabla 6

Escala de Valores de Alfa de Cronbach

Rango Descripcion

-1a0 No es confiable
0,01a0,49 Baja confiabilidad
0,5a0,75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

09a1l Alta confiabilidad

Nota. Valores del Alfa de Cronbach
3.6.2.1. Confiabilidad del cuestionario de habilidades sociales

Tabla 7

Analisis de confiabilidad para el cuestionario de habilidades sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,947 20

Nota: El valor de Alfa de Cronbach de 0,947 indica una alta confiabilidad del cuestionario de habilidades
sociales, lo que refleja una excelente consistencia interna entre los 20 items evaluados.

En la tabla se percibe una confiabilidad de 0,947 lo cual nos indica una alta
confiabilidad del instrumento de habilidades sociales. Segun la escala de Alfa de
Cronbach, un valor superior a 0,9 refleja que el cuestionario tiene una excelente
consistencia interna, lo que significa que los items del cuestionario habilidades sociales,
estan bien relacionados entre si y miden de manera coherente el concepto de la variable

estudiada.
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3.6.2.2. Confiabilidad del cuestionario pensamiento critico

Tabla 8

Analisis de confiabilidad para el cuestionario de pensamiento critico

Alfa de Cronbach N de elementos

0,925 20

Nota: El valor de Alfa de Cronbach de 0,925 indica una alta confiabilidad del cuestionario de pensamiento
critico, lo que refleja una excelente consistencia interna entre los 20 items evaluados.

El andlisis de confiabilidad para el cuestionario de pensamiento critico, evaluado
mediante el Alfa de Cronbach obtuvo un resultado de 0,925, lo que indica una alta
confiabilidad del instrumento. Segun la escala de Alfa de Cronbach, un valor superior a
0,9 refleja que el cuestionario tiene una excelente consistencia interna, lo que significa
que los items del cuestionario estdn bien relacionados entre si y miden de manera
coherente el concepto de pensamiento critico. Ademas, el cuestionario consta de 20
elementos, lo que respalda la solidez de los resultados, ya que un nimero adecuado de

items contribuye a una mayor precision y confiabilidad del instrumento.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcion del trabajo de campo
La investigacion se desarrollé considerando las siguientes etapas:
4.1.1. Planificacion

El proyecto de investigacion se generé a partir de la reflexion sobre la préctica, lo
que permiti6 identificar claramente las variables de interés que serian analizadas. En esta
etapa, se realizaron reuniones iniciales con los miembros del equipo de investigacion para
definir los objetivos especificos y las herramientas necesarias para abordar el estudio. El
documento de planificacion del proyecto se elaboré y se aprob6 de acuerdo con los
lineamientos generales de investigacion establecidos por la EESPP José Jiménez Borja.
Ademas, en esta fase se establecieron los criterios de seleccion para los participantes, asi
como el cronograma de actividades, asegurando que todas las acciones se llevaran a cabo

de manera ordenada y dentro de los plazos establecidos.
4.1.2. Ejecucion

En la fase de ejecucion, se trabajo directamente con los estudiantes de formacion
docente del V ciclo de la Escuela de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion

Superior Pedagogica Publica “Jose Jiménez Borja” de Tacna. En esta etapa, se
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introdujeron y explicaron los cuestionarios a los estudiantes, asegurando que
comprendieran el propdsito y la naturaleza de los instrumentos. La recoleccion de datos
se realiz6 tanto de forma presencial como a través de plataformas virtuales, lo que
permitié una mayor flexibilidad en la participacion. Los estudiantes fueron orientados
durante todo el proceso, y se proporcionaron instrucciones claras sobre como completar

los cuestionarios para garantizar la validez de las respuestas.
4.1.3. Evaluacion

En la etapa de evaluacion, se aplicaron dos cuestionarios validos y confiables. Los
cuestionarios se administraron utilizando una plataforma virtual de Formulario
Electrénico de Google, asi como mediante hojas impresas, lo que permitié recopilar datos
de manera eficiente y accesible. Las respuestas obtenidas fueron cuidadosamente
analizadas para identificar patrones y tendencias en relacion con las variables estudiadas.
Para garantizar la calidad del proceso, todas las acciones se coordinaron estrechamente
con los estudiantes y los directivos de la institucion. Ademas, se llevaron a cabo reuniones
periddicas para evaluar el avance de la recoleccion de datos y hacer ajustes en el

procedimiento si fuera necesario.
4.2. Analisis estadistico descriptivo
4.2.1. Andlisis estadistico descriptivo de la variable Habilidades sociales

A continuacion se presenta los resultados de la variable habilidades sociales, la

que se describen en niveles de percepcion, asi como en sus medidas descriptivas:



Tabla9

Nivel de las Habilidades sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 5 25%
Alto 15 75%
Total 20 100%

Nota: Muestra de estudiantes de la EESPP José Jiménez Borja

Figura 1

Nivel de las Habilidades sociales
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Nota: Es el nivel general de las Habilidades sociales de los estudiantes de formacion inicial

docente.
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Interpretacion

En la tabla 9 se presenta el resultado de la aplicacion del cuestionario de las
habilidades sociales a estudiantes del programa de educacion inicial de la EESPP José
Jiménez Borja en el periodo académico 2024-11. Al respecto, estas se pueden definir como
el conjunto de destrezas y capacidades de comunicacion para entablar una interaccion

adecuada con los demas, clasificandose en niveles como bajo, medio y alto.

Del total de estudiantes, ninguno se encuentra en el nivel bajo (0%) de habilidades
sociales, lo que indica que no presentan dificultades importantes para interactuar con otras
personas. Por otro lado, el 25% de los estudiantes (5) se encuentran en el nivel medio, lo
que significa que tienen habilidades para relacionarse con los demas, pero estas son
insuficientes para una interaccion efectiva. Finalmente, se observd que el nivel
mayoritario fue el alto con 75% de los estudiantes (15), siendo el sector que mejores
capacidades de comunicacion ostenta para llevar a cabo una interaccion efectiva con los

demas y dentro de su préactica profesional.

En conclusion, se puede inferir que la mayoria de las estudiantes poseen
habilidades sociales en un nivel alto. No obstante, es importante implementar estrategias
orientadas al desarrollo de competencias sociales para el sector medio, a fin de que puedan

Ilevar a cabo, de manera mas adecuada, su practica docente.



Tabla 10

Medidas descriptivas de las habilidades sociales.

Estadistico Simbolo Valor Observacion
Media aritmética X 80,1

Desviacion estandar S 11,5 Alto
Tamafo de muestra n 20

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)

Figura 2

Medidas descriptivas de las habilidades sociales.
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Interpretacion:

En la tabla 10 se presenta el resultado de las métricas descriptivas de la variable
habilidades sociales en estudiantes del programa de educacion inicial de la EESPP José

Jiménez Borja en el periodo académico 2024-I1.

Segun los resultados, la media aritmética de las habilidades sociales es de 80,1,
mostrando que el valor del medio se ubica en dicho valor, asi como una desviacién
estandar de 11,5, lo que indica una variabilidad moderada en las respuestas. Dado que
este valor se encuentra dentro del rango de nivel alto (74-100), se puede concluir que, en
promedio, las estudiantes presentan un buen desarrollo en sus habilidades sociales, lo que
supone una adecuada capacidad para interactuar, comunicarse Yy relacionarse
efectivamente tanto en ambitos informales como formales, influyendo positivamente en

el desempefio académico y personal.
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Tabla 11

Medidas descriptivas de las habilidades sociales por dimensiones.

Dimensién Media aritmética
Comunicacion verbal 3,99
Comunicacion No Verbal 4,02

Nota: En referencia a la escala de Likert 1= nunca Hasta S= siempre.

Figura 3

Medidas descriptivas de las habilidades sociales por dimensiones
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Interpretacion:

En la tabla 11 se presenta el resultado de las métricas descriptivas de la variable
habilidades sociales en estudiantes del programa de educacion inicial de la EESPP José
Jiménez Borja en el periodo académico 2024-11. Los estadisticos descriptivos son
aquellos que buscan caracterizar la variable a nivel interno, resumiendo y describiendo
sus principales caracteristicas a través de medidas de tendencia central, dispersion, forma
y posicion.

Segun los resultados, la comunicacion no verbal tiene una media aritmética de
4,02, mientras que la comunicacién verbal alcanza un valor de 3,99, ambas en un nivel
alto dentro de la escala de Likert. Por ende, se advierte que las estudiantes utilizan con
frecuencia tanto el lenguaje corporal como gestos y expresiones para comunicarse,
complementando de manera efectiva su interaccion verbal. No obstante, la ligera
superioridad en cuanto a la media aritmética o promedio de la comunicacion no verbal
muestra que las estudiantes confian en este recurso para transmitir sus ideas y emociones,
mostrando lo importante de los aspectos no verbales en la dindmica social dentro del

grupo evaluado.



4.2.2. Andlisis estadistico descriptivo de la variable Pensamiento critico

Tabla 12

Nivel del Pensamiento critico

64

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 4 20%
Alto 16 80%
Total 20 100%

Nota: Muestra de estudiantes de la EESPP José Jiménez Borja

Figura 4

Nivel del Pensamiento critico
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docente.
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Interpretacion

Tabla 12 nos muestra los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario
de pensamiento critico. Este se aplicé a los estudiantes del programa de educacién inicial
de la EESPP José Jiménez Borja durante el periodo académico 2024-11. Ahora bien, ¢qué
entendemos por pensamiento critico? Podriamos definirlo como esa habilidad para
analizar, evaluar y reflexionar con profundidad, y también objetividad, sobre
informacidn, ideas o, incluso, distintas situaciones. El objetivo final es claro: tomar

decisiones bien fundamentadas y resolver problemas de forma efectiva.

Los resultados muestran que el pensamiento critico en las estudiantes del nivel
inicial de la institucion educativa superior se concentra mayormente en un nivel alto,
representando el 80% (16 estudiantes), lo que indica un desarrollo solido en habilidades
de anélisis, evaluacion y razonamiento. Un 20% (4 estudiantes) se ubica en el nivel medio,
evidenciando un desempefio moderado con areas de mejora. No se registraron casos en el
nivel bajo, lo que sugiere que todas las participantes poseen al menos una base aceptable

en esta competencia.

En conclusion, estos resultados muestran una tendencia positiva en el desarrollo
del pensamiento critico dentro del grupo evaluado, lo que implica que los participantes
poseen una buena capacidad para cuestionar supuestos, identificar sesgos y resolver
problemas de manera mas estructurada y l6gica, no obstante, es importante intervenir en
el sector medio, el cual requiere mejorar sus habilidades de pensamiento critico a través

de metodologias docentes que respondan a sus necesidades.



Tabla 13

Medidas descriptivas del Pensamiento critico

Estadistico Simbolo Valor Observacion
Media aritmética X 80,5

Desviacion estandar S 9,6 Alto
Tamafo de muestra n 20

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)

Figura 5

Medidas descriptivas del Pensamiento critico
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Interpretacion

Segun los datos de la Tabla 13, la media aritmética del pensamiento critico es de
80,5, con una desviacion estandar de 9,6, lo que indica una distribucion moderadamente
dispersa de las respuestas. Dado que este valor se encuentra dentro del rango de nivel alto
(74-100), se puede concluir que, en promedio, las estudiantes presentan un buen nivel de

pensamiento critico.

De esta manera, se concluye que las estudiantes son capaces de analizar, evaluar
y reflexionar de manera efectiva sobre diversas situaciones, mostrando habilidades

cognitivas avanzadas en la resolucion de problemas y toma de decisiones.
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Tabla 14

Medidas descriptivas del Pensamiento critico por dimensiones

Dimension Media aritmética
Resolucién de problemas 3,97
Capacidad metacognitiva 3,99
Habilidades cognitivas 4,11

Nota: La media aritmética mayor indica el de mejor valoracion por los estudiantes.

Figura 6

Medidas descriptivas del Pensamiento critico por dimensiones
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Interpretacion:

En la tabla 14 se presenta el resultado de las métricas descriptivas de la variable
pensamiento critico en estudiantes del programa de educacion inicial de la EESPP José
Jiménez Borja en el periodo académico 2024-11. Los estadisticos descriptivos son
aquellos que buscan caracterizar la variable a nivel interno, resumiendo y describiendo
sus principales caracteristicas a través de medidas de tendencia central, dispersion, forma
y posicion.

Segun los datos, las medidas descriptivas del pensamiento critico por dimensiones
indican que la dimensién de habilidades cognitivas tiene la media mas alta (4,11), lo que
sugiere que las estudiantes valoran mas sus habilidades para analizar, razonar y evaluar
informacidn. De otro lado, la capacidad metacognitiva, con una media de 3,99, refleja un
nivel adecuado de reflexidon sobre sus propios procesos de pensamiento y aprendizaje,
permitiéndoles gestionar y regular su conocimiento de manera efectiva. Asimismo, la
resolucion de problemas, con una media de 3,97, es la dimension con la media mas baja,

pero aun asi muestra una valoracion positiva por parte de las estudiantes.

En conclusion, se puede sefialar que la muestra estudiada posee buenas estrategias
para enfrentar y resolver problemas complejos, mostrando un desarrollo equilibrado del

pensamiento critico, destacando las habilidades cognitivas como la més fortalecida.
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4.3. Analisis estadistico inferencial

Tabla 15

Prueba de normalidad Shapiro — Wilk de las variables de investigacion

Variable Estad. W Valor p Condicion
Habilidades sociales 0,957 0,432 Si presenta normalidad
Pensamiento critico 0,948 0,378 Si presenta normalidad

Nota: La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk mostr6 que tanto la variable de habilidades sociales
(0,957) como la de pensamiento critico (0,0,948) presentan una distribucién normal. La muestra consistid
en 20 participantes.

Interpretacion

Segun los datos de la Tabla 15, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk indica
que ambas variables de investigacion, habilidades sociales (p = 0,432) y pensamiento
critico (p = 0,378), que son mayores a 0,05, lo que sugiere que puntajes siguen una

distribucion normal.

De esta manera, se concluye que los datos se distribuyen bajo una curva de
normalidad, por lo que se debera emplear estadistica paramétrica para el andlisis

estadistico, es especificamente el r de Pearson.



Tabla 16
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Calculo del coeficiente r de Pearson

Pensamiento critico

Correlacion de Pearson 0,880
Habilidades Sociales Sig. (bilateral) 0,026
N 20

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS

Figura7
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Interpretacion

Echando un vistazo a la Figura 7, nos encontramos con un diagrama de dispersion
que sugiere una conexion lineal entre como puntdan los estudiantes en pensamiento
critico y sus habilidades sociales, esto dentro del programa de profesionalizacién docente.
Se distingue, ademas, una tendencia ascendente, sefialandonos que la relacion es directa
0 positiva. En otras palabras, y en términos generales, pareceria que una mayor capacidad

de pensamiento critico va de la mano con mejores habilidades sociales en los estudiantes.

Para examinar si existia una conexion entre las habilidades sociales y el
pensamiento critico, se utilizé la prueba de correlacidn de Pearson, esto porque se verificd
gue ambas variables seguian una distribucion normal, empleando la prueba de Shapiro-

Wilk.

El resultado arrojé un coeficiente de correlacion de r = 0.880, acompafiado de un
valor p de 0.026. Este hallazgo sugiere una correlacién positiva moderada que, ademas,

resulta ser estadisticamente significativa.

De este modo, la hipétesis nula es rechazada, y la hipdtesis de investigacion se
confirma. Esto sugiere que un mayor desarrollo de las habilidades sociales esta asociado

con un mayor nivel de pensamiento critico en las estudiantes.
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4.4.  Prueba estadistica de hipotesis
4.4.1. Prueba de la hipétesis general

Las habilidades sociales se relacionan de forma directa y significativa con el
pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024.
a. Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan de forma directa y significativa con
el pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024.
Hipotesis alterna

Hi: Las habilidades sociales se relacionan de forma directa y significativa con el
pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de Educacion Superior

Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024
b. Nivel de significancia: Error maximo tolerable alfa=5%
c. Estadistico de prueba: Significancia calculada del R de Pearson
Regla de decision: Si el valor de Sig.<=0,05, se rechaza Ho y se acepta H1

d. Célculo del estadistico

Habilidades sociales

Correlacién de Pearson 0,888

Pensamiento critico Sig. (bilateral) 0,026

N 20
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e. Decision:

Como el valor de Sig.=0,026 es menor que 0,05 se decide rechazar la hipétesis

nulay se acepta la hipdtesis alterna.

Dado que se cumple el criterio de decision (p < 0,05), se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H:), confirmando la existencia de una relacion

significativa entre habilidades sociales y pensamiento critico en la muestra analizada.
f. Conclusion

Se concluye que existe una relacién significativa entre las habilidades sociales y
el pensamiento critico, con un nivel de confianza del 95%. El valor de significancia
obtenido (p = 0,026) es menor que ¢l nivel de significancia establecido (o = 0,05), lo que

indica que la probabilidad de que esta relacion ocurra por azar es baja.

Ademas, el coeficiente de correlacién de Pearson obtenido (r = 0,888) sefiala una
relacion positiva fuerte entre ambas variables. Esto significa que, a medida que mejoran

las habilidades sociales, también se fortalece el pensamiento critico.
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4.4.2. Prueba de la primera hipotesis especifica

El nivel de las habilidades sociales de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de

Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024 es alto.

a. Formulacion de hipotesis
Hipétesis nula
Ho: El nivel de las habilidades sociales de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de
Educacién Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024 no es
alto.
Hipdtesis alterna
Hq: El nivel de las habilidades sociales de los estudiantes del V Ciclo de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacnha, 2024 es alto.
b. Nivel de significancia: error maximo tolerable alfa=5%
c. Disefio de prueba: T de Student para una muestra.
- Unilateral de cola derecha
- Alfa=0,05
- Grados de libertad: n-1=20-1=19

- T de Student de tablas: t=1,72

Regicn de
rechazo
Regidn de de Ho
aceptacidn de
Ho
t=1,72

- Regla: Si el t de Student calculado es mayor a 1,72 se rechaza Ho y se acepta H1.
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Datos:

Estadistico Simbolo Valor Observacion
Media aritmética X 80,1

Desviacion estandar s 115 Alto
Tamafio de muestra n 20

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)

Formula;
X —Uu
Lo Eow o
S
(80,1 —74)
t. = T * m
t, = 2,37
d. Decision

Como el valor de t de Student calculado 2,37 es mayor que 1,72 se decide rechazar

la hipotesis nula y se acepta valido la hipotesis alterna.
e. Conclusion

Se concluye que el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los
estudiantes del V Ciclo de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2024, es alto.
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4.4.3. Prueba de la segunda hipotesis especifica

El nivel de eficiencia del pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024,

es alto.
a. Formulacion de hipotesis
Hipétesis nula

HO: El nivel de eficiencia del pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna,

2024 no es alto.
Hipdtesis alterna

HZ1: El nivel de eficiencia del pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo
de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna,

2024 es alto.

b. Nivel de significancia: error maximo tolerable alfa=5%
c. Disefio de prueba: T de Student para una muestra.

- Unilateral de cola derecha

- Alfa=0,05

- Grados de libertad: n-1=20-1=19

- T de Student de tablas: t=1,72

Region de
rechazo
Regidn de de Ho
aceptacidn de
Ho

t=1,72
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- Regla: Si el t de Student calculado es mayor a 1,7 se rechaza Ho y se acepta H1.

d. Calculo del estadistico

Estadistico Simbolo Valor Observacion
Media aritmética X 80,5

Desviacion estandar S 9,6 Nivel alto

Tamario de muestra n 20

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)

Formula:
)_( —_
(= &-w N
S
(80,5 — 74)
t, = o5 " V20
t, = 3,46
e. Decision

Como el valor de t de Student calculado 3,46 es mayor que 1,72 se decide rechazar

la hipotesis nula y se acepta valido la hipotesis alterna.
f. Conclusion

Se concluye que el nivel de Pensamiento critico de los estudiantes de educacién
inicial IX ciclo de la escuela de educacion superior pedagogica publica “José Jiménez
Borja” es alto, ya que su media (80,5) se encuentra dentro del rango establecido para esta
categoria (47-100), por lo que, en promedio, los estudiantes presentan un desarrollo

moderado de pensamiento critico a un 95% de confianza.



79

4.5.  Verificacion de hipdtesis
4.5.1. Verificacion de primera hipotesis especifica

El nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del V Ciclo
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna,

2024, es alto.

Para verificar la presente hipdtesis nos remitimos a la tabla 9 en la que se
demuestra que el 75% de docentes alcanza un nivel alto de habilidades sociales.
Asimismo, se verifica con la tabla 10 en la que se observa que existe una media aritmética
de 80,1 que ubica a los estudiantes un nivel alto en la presente variable. Finalmente, el
calculo estadistico de la t de Student reporta un tc de 2,37 que es mayor al tt (1,72),
ubicandose en la zona de rechazo y en consecuencia se rechaza la hipétesis nula

concluyendo que el nivel de las habilidades es alto.
De esta forma queda verificada la primera hipotesis especifica.
4.5.2. Verificacion de segunda hipdtesis especifica

El nivel de eficiencia del pensamiento critico de los estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024,

es alto.

Para verificar la presente hipdtesis nos remitirse en la tabla 12 en la que se
demuestra que el 80% de estudiantes alcanza un nivel alto de pensamiento critico.
Asimismo, se verifica con la tabla 13 en la que se observa que existe una media aritmética
de 80,5 que ubica a los estudiantes un nivel alto en la presente variable. Finalmente, el
calculo estadistico de la t de Student reporta un tc de 3,46 que es mayor al tt (1,72),
ubicandose en la zona de rechazo y en consecuencia se rechaza la hipotesis nula

concluyendo que el nivel de las habilidades es medio.
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De esta forma queda verificada la primera hipotesis especifica.
4.5.3. Verificacidn de hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y pensamiento
critico en los docentes de educacion inicial del programa de profesionalizacion docente
de la escuela de educacién superior pedagdgica publica “José Jiménez Borja” Tacna,

2024.

Para verificar la presente hipotesis nos remitimos a la tabla 16 donde el célculo
estadistico de r de Pearson demuestra que existe una correlacion de r=0,888 y Sig. =0,026
que es menor a 0,05 y por lo tanto existe una relacion significativa entre las habilidades

sociales y el pensamiento critico en un nivel alto.

De esta forma queda verificada la hipotesis general.
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CONCLUSIONES
Primera

En el contexto de las estudiantes del V ciclo del Programa de Estudios de Educacion
Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de
Tacna, 2024, la interrelacion entre las habilidades sociales y el pensamiento critico, como
campos de estudio, se ha constatado que trabajan de forma significativa con una
correlacion positiva r = 0.888. En otras palabras, a mayor nivel de desarrollo de
habilidades sociales, mayor sera la capacidad de pensamiento critico. Esta correlacién
tiene un valor primordial, pues fortalecer la faceta social formaran a estudiantes docentes
para desenvolverse de manera empatica y constructiva en el ambito del aula, asi como

dotarlos de la autonomia de decision fomentar su formacion integral.

Segunda

El 75% de los estudiantes muestran un nivel alto de habilidades sociales, reflejando una
capacidad destacada para comunicarse de manera efectiva, tanto verbal como no
verbalmente. Este hallazgo sostiene que la mayoria de los estudiantes posee las
competencias necesarias para interactuar de forma efectiva en diversos contextos, lo cual
es fundamental para su desempefio profesional como futuros educadores. Sin embargo,
es necesario seguir promoviendo el desarrollo de habilidades sociales en aquellos

estudiantes que presentan un nivel medio para lograr una preparacion integral.

Tercera

El 80% de los estudiantes presenta un nivel alto de pensamiento critico, destacandose

particularmente en la resolucion de problemas, la capacidad metacognitiva y las
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habilidades cognitivas. Estos resultados demuestran que los estudiantes tienen una fuerte
capacidad para analizar, evaluar y reflexionar sobre informacién de manera légica y
fundamentada, habilidades esenciales para un futuro docente. No obstante, es importante
que se sigan implementando estrategias pedagdgicas que fortalezcan ain mas estas

competencias, especialmente en aquellos con un desarrollo medio.

Cuarta

La presente investigacion evidencia la importancia de integrar el desarrollo de las
habilidades sociales y el pensamiento critico en la formacion de futuros docentes. Ambas
competencias son fundamentales para que los estudiantes puedan manejar
apropiadamente las interacciones en el aula y tomar decisiones bien fundamentadas en su
practica profesional. La implementacion de metodologias pedagdgicas que fomenten
tanto las habilidades sociales como el pensamiento critico es primordial para optimar la

calidad de la educacion superior en la formacion docente.
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RECOMENDACIONES
Primera

A los directivos de la EESPP “José Jiménez Borja”, se les recomienda fomentar la
implementacion de talleres y actividades extracurriculares que permitan a los estudiantes
practicar y desarrollar sus habilidades sociales. Como futuros docentes, es esencial que
adquieran competencias interpersonales sélidas para interactuar eficazmente con

estudiantes, colegas y padres de familia en su entorno profesional.
Segunda

A los docentes de la EESPP “José Jiménez Borja”, se les recomienda involucrar a los
estudiantes en diversas actividades que promuevan la interaccion social, como el trabajo
en equipo y el liderazgo en el aula. Esto permitird que los estudiantes desarrollen sus
habilidades sociales en situaciones reales, aplicando lo aprendido en la institucién y

mejorando su desempefio en contextos educativos.
Tercera

A las autoridades de la Direccién Regional de Educacion de Tacna (DRET), se les
recomienda seguir apoyando y promoviendo programas que favorezcan el desarrollo
integral de los estudiantes, incluyendo la formacion en habilidades sociales. Ademas, se
sugiere que fomenten la colaboracidn entre instituciones educativas para crear un entorno

mas enriquecedor que beneficie el desarrollo profesional y personal de los estudiantes.
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TITULO: Habilidades sociales y su relacion con el pensamiento critico en estudiantes de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE A NIVEL
¢Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que Las habilidades sociales se Habilidades Béasica
entre las habilidades sociales y el | existe entre las habilidades relacionan de forma directa y Sociales
pensamiento critico de los sociales y el pensamiento critico | significativa con el pensamiento TIPO
estudiantes del V Ciclo de la de los estudiantes del V Ciclo critico de los estudiantes del V Dimensiones: No experimental
Escuela de Educacién Superior de la Escuela de Educacion Ciclo de la Escuela de Educacion | e« D1
Pedagogica Publica “José Superior Pedagbgica Pablica Superior Pedagogica Publica Comunicacion DISENO
Jiménez Borja” de Tacna, 2024? | “José Jiménez Borja” de Tacna, | “José Jiménez Borja” de Tacna, verbal Descriptivo
2024, 2024. e D2 Correlacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cual es el nivel del desarrollo de
las habilidades sociales de los
estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica “José
Jiménez Borja” de Tacnha, 2024?

¢Cual es el nivel de eficiencia del
pensamiento critico de los
estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2024?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer el nivel de desarrollo
de las habilidades sociales de
los estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2024.

Definir el nivel de eficiencia del
pensamiento critico de los
estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “José
Jiménez Borja” de Tacna, 2024

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de desarrollo de las
habilidades sociales de los
estudiantes del del V Ciclo de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2024 es medio.

El nivel el nivel de eficiencia del
pensamiento critico de los
estudiantes del V Ciclo de la
Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2024, es

Comunicacion no
verbal

VARIABLE: B
Pensamiento
Critico

Dimensiones:

e D1 Resolucion de
problemas

e D2 Capacidad
metacognitiva

¢ D3 Habilidades
cognitivas

POBLACION

51 estudiantes del
V Ciclo de la
Escuela de
Educacién Superior
Pedagogica Publica
“José Jiménez
Borja”.

MUESTRA:

20 estudiantes del
V Ciclo del
Programa de
Estudios de
Educacion inicial
de la Escuela de
Educacion Superior
Pedagdgica Publica
“José Jiménez
Borja”.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES .
1.1. Apellidos y nombre del experto: Momeany C a\\eco ado A(\ﬂc\

1.2. Cargo e institucién donde labora: Ooceake . de \o E_ES.Q.Q,\\SNF—{ Sun€aez Q’°<~5p‘”
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .CResNieaesto Naasaenacto  Ca\eco

1.4. Autor (es) del instrumento: . A@smelnda . E. Memend Az Yodth Madhace, Cosaten
;- Hermeade E. Memeny A Yot Madhaca Pararia

1.5. Estudiante(s) investigador (es

ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escalade 1a 5.

1=Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N[(D|[R|[B|E
0l. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensibl -
02. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables A
03 ACTUALIDAD Adecuado al avance del drea, en correspondencia con la finalidad de la 7
misma
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada P
05 SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientcs.
—
06 PERTINENCIA Permitira conscguir datos de do al propésito plantcado. s
07. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias o modelos tedricos B,
08. ANALISIS D p decuad la (s) variables/ 7
di i /indicadores/items / valoracién
09. ESTRATEGIA Los datos por conscguir responden a los objetivos de la investigacion &
10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarsc 7
Sub total 24|20
TOTAL 9

Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50

3900/50 =78% o
Calificacion global: /

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado [61-70]
Aprobado [71-100) v
Opinion de aplicabilidad: Si (<) No( ) 7

Fecha:28 / (2 / 2024

Firma dél Experto

Centro de Trabajo: .....EESRL... .1 B..
Celular: 250942953

Correo electrénico:

qn*lf';-‘ Tobalu c dqmailmm
L v
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombre del experto: HQRIADRS,  TARLA Mabel Dulla
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docenle CIN EMMMA GAMERO. MNLETO

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Cugshtonadto  Hawlidedas —Soctalas
1.4. Autor (es) del instrumento: Nermelnde,  E. Mognaoy A = \‘03"“\ Modnaces retye

1.5. Estudiante(s) investigador (es): Hasmalioda €. Mamaty A. Yudith Mochace PUG\*“

ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escalade 1a 5.

1= Nulo 2= Deficiente 3=Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|D|R|B|E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. X
02 OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del area, en correspondencia con la finalidad de la X
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientes. X
06 PERTINENCIA Permitira conscguir datos de acuerdo al propdsito planteado. X
07. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias o modelos teéricos.
08 ANALISIS Descompone adecuadamente la (s) variables/
dimensioncs/indicadores/items / valoracion x
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacion K
10 APLICACION Existencia de condiciones para aplicarse X
Sub total 50
TOTAL 50
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
3900/50 = 78% 100 -/
Calificacion global:
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60)
Observado [61-70]
Aprobado [71-100] X

Opinion de aplicabilidad: Si(X) No( )

Fecha: 28/ 12 | 202y w

Firma del Experto
Centro de Trabajo: .S M. £mme. Gamer. Riste

Celular: ... 252 18.16.31 . e
Correo electrénico: .hoxindomael Q3 € 8imea . com.
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1.1. Apellidos y nombre del experto: HORTARQ.. . TALLA.L. ake |
1.2. Cargo e institucin donde labora: . DOSE NG, .......... CAIN. Emme. . Gamer. KIeio

‘ -
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CuesYooatta  Yaasemiacko Cehteo

1.4. Autor (es) del instrumento: Nermaliode. E. Mamaa: A = Yodibh  Mecbuca Paraite
1.5. Estudiante(s) investigador (es): H“‘““l:“‘\“ . Memaas. 4. ......\I.Uc)"“l Madserce Paratte.

ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escalade1a5.

o 1= Nulo 2= Deficiente 3=Regular  4=Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|D|R|B E
01 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. {
02 OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables y
03 ACTUALIDAD Adcecuado al avance del drea, en correspondencia con la finalidad de la X |
G4 ORGANIZACION | Presentacion ordenada ”
05 SUFICIENCIA Comprende aspectos de las vanables en cantidad y calidad suficientes. X
06 PERTINENCIA Permutira conscguir datos de acucrdo al proposito plantcado X
07 CONSISTENCIA Pretende conscguir datos basados en teorias o modelos tedricos ¥ |
ool
08 ANALISIS Descomp decuad la (s) vanables/ \ |
dimensiones/indicadores/items / valoracion al
| 09 ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacion X ]
|
10 APLICACION Exstencia de condiciones para aplicarse X 1|
Sub total L) va1
TOTAL 50 ]
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 SI el puntaje total es 39: 39 x 100/50
3900/50 = 78%
Calificacion global:
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0 -60)
‘Observado [61-70)
Aprobado 71-100] X

Opinion de aplicabilidad: Si(X) No( )

e Bllug o>

F'l;;ma del Experto .
Centro de Trabajo: ... St £.00000 Gamero  Wielo
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombre del experto: MQ“‘““ v Calacond "JAW.;C \
1.2. Cargo e institucion donde labora: Nesesha. . de \o E.€5.0€. Sesd Dunasce Gosc
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: . .CU“\..".?.‘.\.&?..‘..O H“\"'\‘A“z\e S LJ".I.?.‘.‘:\S.'.‘

1.5. Estudiante(s) investigador (es): .l'.\..g.‘.""“\‘“éc‘ E Mameon A Yoddh M“’"‘“‘“ \/fof,\ff_‘

" ASPECTOS DE VALIDACION
Margue con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escalade 1a 5.

¢y 1= Nuwo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
B N|D|[R|B[E
01 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v comprensible o ‘ |
I
02 OBIETIVIDAD | Permute medir hechos observables -1 |
2 J |
07 ACTUALIDAD | Adecuado al avance del drea, en correspondencia con la finalidad de la L/ 1
4 ORGANIZACION | Presentacion ordenada l = I
|
05 SUFICIENCIA | Comprende aspectos de las vanables en cantidad v calidad suficientes. l ] | -
06 PERTINENCIA Permitira conscguir datos de acucrdo al proposito planteado = ;\ |
07 CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basados en teorias o modelos tedricos [ |
|
08 ANALISIS Descompone adecuadamente la (s) vanables’ l ,
. | dimensiones/indicadores/items / valoracion |
K( [T0Y  ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la mvestigacion [ | ‘ -
10 APLICACION Existencia de condictones para aplicarse 1 | .
ERSSR = | }
= - Subtotal | | | |20 25|
, ) N TOTAL | \5
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
o
iificacion giobal - B o
CATEGORIA INTERVALO | |
Desaprobado [0 -60]
Chservado 61 - 70) [
[ Apropado T -00) Iy
nion de aplicabilidad:  Si (X No( ) - - h
228742 24
nrmawel Experto
Centro de Trabajo: EESPP T ). R
Celular: 120942333

CS|
==y

Correo electronico: ..

" cm\q,e\r rislobalwme Qam[_m
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombre del experto: fl)o\zcx &“.‘b pe_ Mosi\o

> ’ ’, -
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente. de lo, E.E0.0 P Jost Simcacz Motie

» o s o
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cugstonario  Mdolidedes  Hodicles

1.4. Autor (es) del instrumento: Hermelhade, B, Meweany  — YU Ak Medhacer  Pecarte
1.5. Estudiante(s) investigador (es): Harmalade E. Mameai  Yudith  Mechaca Qaseiten

ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.
Gracias. Por cada afirmacién se considera la escalade1a5.

1= Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
ﬂ INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|[D|[R[BI|E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. /
02. OBIETIVIDAD Permite medir hechos observables /
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del arca, en pondencia con la finalidad de la /
misma.
04. ORGANIZACION Presentacién ordenada e
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables cn cantidad y calidad sufici y,
06. PERTINENCIA Permitira conseguir dalos de acuerdo al propésito plantead /
07. CONSISTENCIA Pretend guir datos basados en teorias 0 modclos tedricos. /
08. ANALISIS Descompone adecuad la (s) variables/ /
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la i igacio /
10. APLICACION Exi ia de condici para apli
P /
Sub total SO
TOTAL 50

Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50

Calificacion global:

3900/50 = 78%

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]

Observado [61-70]

Aprobado [71-100] X

Opinion de aplicabilidad: Si(x) No( )
Fecha:2§/ 12 | 24

£
Firm del o
Centro de Trabajo: .££..2.08.".)9s¢ aengaaz Gona”
Celular: 9423311 2
Correo electrénico: (NSS4 1V: ?°‘\"-°‘ @ holmar\. com
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ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA "JOSE JIMENEZ BORIA™ - TACNA
LICENCIADA MEDIANTE RESOLUCION MINISTERIAL N*323-2020-MINEDU
*Aflo del Bi de la de nuests ydela

9 lax hevoicas batallas de Junin y Ayecucho™

UNIDAD DE INVESTIGACION - UNIN

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ..C‘.’.%.\.:'.?."“":O (Panseemecde.. Cikico

1.4. Autor (es) del instrumento: Rexenelodes E Mamaa sz odith | Machace. Casethe,

1.5. Estudiante(s) investigador (es): ..H.@.‘me‘ff\d“* E.. Mosen. . V"A‘“‘ Madu.w QG'“H—“

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o ho cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.

5 Gracias. Por cada afirmacién se considera la escala de 1 a 5.
( 1= Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|D|R|B|E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. /
02. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables P
03. ACTUALIDAD Adccuado al avance del drea, en correspondencia con la finalidad de la
misma. /7
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada e
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientes. "
06. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de acuerdo al propdsito plantcado.
(<
07. CONSISTENCIA Prectende conseguir datos basados en teorias o modelos tedricos.
{58
08. ANALISIS Descompone adecuadamente la (s) variables/
_ di ioncs/indicadores/items / valoracién G
C‘ 09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacion -
10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarse =
Sub total 55
TOTAL 5o
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
3900/50 = 78% Loo 7%
Calificacion global:
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado [61-70]
Aprobado [71-100) ~

Opinion de aplicabilidad: Si(<) No( )
Fecha: )3 /12 /124

/Firma erto
Centro de Trabajo: ..£ESLE...7.Jese. Sadace Haga .
Celular: a44Y3.3 54322

Correo electrénico: pa.2rkPale . h o Iha fllitpwn e




Anexo 3: Cuestionario de Habilidades sociales
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Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (X) como respuesta a
cada afirmacion, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de
caracter anénimo y reservado.

Considera la siguiente escala:

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi Siempre Siempre
1 2 3 4
N° Comunicacion verbal Escalas
3 4 b
1 Soy capaz de expresar mis ideas de manera clara.
2  |Pido ayuda cuando la necesito.
3 |Uso un tono adecuado al comunicarme con los demas.
4 |Uso un vocabulario adecuado al contexto.
5 [Elijo palabras claras para mi audiencia.
6 |[Considero al publico al seleccionar mi vocabulario.
7  [El mensaje es claro y bien estructurado.
8 |Las ideas estan organizadas de forma logica.
9  |[El mensaje fluye sin interrupciones confusas.
10 |La informacion se presenta en un orden fécil de seguir.
Comunicacion No Verbal
11 |Mantengo contacto visual durante una conversacion.
12  |Utilizo gestos adecuados para reforzar mis palabras.
13 |Mi postura refleja seguridad y confianza
14 |[Escucho activamente a los demas.
15 |Me pongo en el lugar de las otras personas para entender sus
emociones
16 |Respondo de manera sensible a las necesidades ajenas
17 |[Expreso mis desacuerdos de manera respetuosa.
18 | Digo “no” cuando es necesario sin sentirme culpable.
19 |Defiendo mis opiniones sin temor al rechazo
20 Busco soluciones que beneficien a todas las partes.
Sub total
Total

Nota. Adaptado por: Machaca Peralta, Yudith y Mamani Aguilar, Hermelinda Elsa (2024)




Anexo 4: cuestionario de pensamiento critico
Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (x) como respuesta a

cada afirmacion, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de
caracter anénimo y reservado.

Considera la siguiente escala:
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Totalmente en En desacuerdo| Ni de acuerdo ni| De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

En los debates sé expresar con claridad mi punto de
vista.

Uso razonamiento Idgico para analizar los pros y
contras de las decisiones que debo tomar en situaciones
académicas o profesionales.

Cuando me encuentro con informacion nueva, trato de
comprender el contexto en el que se presenta antes de
formar una opinién.

Cuando analizo una situacion compleja, soy capaz de
identificar y cuestionar supuestos subyacentes que
podrian influir en las conclusiones que se presentan

Cuando resuelvo problemas, soy capaz de organizar y
priorizar la informacion légica de manera que me ayude
a tomar decisiones fundamentadas

Cuando enfrento una tarea académica compleja,
organizo la informacion de manera Idgica para abordar
la tarea de forma estructurada.

Puedo identificar los aspectos en los que me siento
mas confiado cuando enfrento desafios academicos o
profesionales.

Cuando enfrento dificultades académicas o personales,
soy capaz de identificar qué aspectos de mi enfoque
necesitan ser ajustados.

Soy capaz de reconocer cuando una debilidad personal
esta interfiriendo con mi progreso y trato de encontrar
formas de superarla.

10

Cuando los resultados de mis acciones pasadas no
fueron los esperados, trato de identificar qué pude
haber hecho diferente y como cambiaria mi enfoque en
el futuro.

11

Soy consciente de que mis experiencias pasadas
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influyen en la forma en que tomo decisiones y trato de
aprender de ellas.

12 Soy capaz de diferenciar entre comentarios
constructivos y aquellos que no me aportan valor, de
manera que pueda tomar decisiones informadas sobre
cémo aplicar la retroalimentacion.

13 Utilizo la retroalimentacion recibida para ajustar mis
objetivos personales y académicos, buscando una

me'lora continua.

14 Cuando me encuentro con una nueva perspectiva o
enfoque que desafia mis creencias, trato de
comprenderla antes de rechazarla.

15 Soy capaz de cambiar mi punto de vista o estrategia
rapidamente cuando la situacion lo requiere, sin
aferrarme a un unico enfoque.

16 Regularmente reflexiono sobre mis logros y mis areas
de mejora en el contexto academico para saber como
puedo seguir avanzando.

17 Cuando estoy reflexionando sobre un tema, me esfuerzo
por pensar en contra de mis propios argumentos para
explorar posibles debilidades en mi razonamiento.

18 Cuando un problema tiene varias posibles soluciones,
soy capaz de exponerlas por escrito u oralmente
especificando sus ventajas e inconvenientes.

19 En un escenario de toma de decisiones, me esfuerzo por
aplicar el razonamiento l6gico en situaciones ambiguas
0 inciertas, reduciendo el margen de error

20 Cuando me enfrento a un problema, me esfuerzo por
pensar en multiples soluciones antes de elegir la mejor
opcion.

Sub total

Total

Nota. Adaptado por: Machaca Peralta, Yudith y Mamani Aguilar, Hermelinda Elsa (2024)



108

Anexo 5: Matriz de datos de la variable habilidades sociales
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Anexo 6: Matriz de datos de la variable pensamiento critico
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