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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo de las estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna. El estudio adopta un tipo
de investigacion basica, no experimental, con disefio correlacional, en una muestra de 26
estudiantes a quiénes se le aplicd dos cuestionarios para medir la comunicacion asertiva
y el trabajo colaborativo respectivamente. Se empled una estadistica descriptiva e
inferencial mediante el estadistico Rho de Spearman. Los resultados indican que ambas
variables se ubican en el nivel medio. Existe una correlacion significativa moderada entre
la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo (Rho=0,491; Sig.=0,011).

Palabras clave: Comunicacion, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo, estudiantes,

nivel inicial, asertividad social, independencia.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship that exists between
assertive communication and collaborative work of the students in classroom 01 of the
Initial Education Teacher Professionalization Program of the “José Jiménez Borja” Public
Pedagogical Higher Education School, in Tacna. The study adopts a type of basic, non-
experimental research, with a correlational design, in a sample of 26 students to whom
two questionnaires were applied to measure assertive communication and collaborative
work respectively. Descriptive and inferential statistics were used using Spearman's Rho
statistic. The results indicate that both variables are located at the medium level. There is
a moderate significant correlation between assertive communication and collaborative
work (Rho=0.491; Sig. =0,011).

Keywords: Communication, assertive communication, collaborative work, students,

initial level, social assertiveness, independence.
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INTRODUCCION

La comunicacién asertiva constituye un conjunto de habilidades interpersonales
que permite a las personas expresar sus emociones, pensamientos, ideas, opiniones y
creencias de forma clara, directa, honesta y espontanea, sin vulnerar los derechos ni los
valores de los demas. En el ambito educativo, la comunicacion asertiva constituye una
herramienta fundamental para el desarrollo de relaciones saludables entre los diversos
actores del proceso formativo. En el nivel inicial, este estilo de comunicacidén permite que
docentes y nifios expresen sus emociones, necesidades e ideas de manera clara y
respetuosa, fortaleciendo asi vinculos positivos desde las primeras etapas del desarrollo
facilitando el desarrollo de la autoestima, la autonomia y la confianza en los nifios.

Por otro lado, el trabajo colaborativo es una variable que se relaciona
estrechamente con la comunicacion asertiva y se concibe como una estrategia pedagogica
que impulsa la cooperacion entre los estudiantes con el proposito de alcanzar metas
comunes. La cual promueve la corresponsabilidad, el respeto entre pares y una
participacion activa de todos los integrantes del grupo. Como practica educativa, ha
demostrado ser una herramienta valiosa para fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que facilita la construccion conjunta del conocimiento y favorece el
desarrollo tanto de habilidades sociales como cognitivas. En el nivel inicial, el trabajo
colaborativo fomenta la cooperacion para alcanzar objetivos comunes, incentivando la
responsabilidad compartida, el respeto por las ideas de los demas y la participacion
equitativa dentro del grupo.

En base a lo expuesto se llegd a la formulacion de la siguiente interrogante: ;Cual
es la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo en las en

las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizaciéon Docente de Educacion
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Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de
Tacna en el periodo académico 2024?

Para una mejor comprension el trabajo se estructuro en cuatro capitulos. En el
capitulo I, estd la descripcion del problema, formulacion del problema, justificacion de
estudio, objetivos, hipotesis y variables de investigacion.

En el capitulo II, se detalla los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas
y la definicion de términos bésicos.

En el capitulo III, se encuentra, la metodologia, tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion y técnicas de
procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo IV, se hallan los resultados logrados con la investigacion. Luego se
realizd las conclusiones, recomendaciones y finalmente se presentaron las referencias
bibliografias y los anexos.

El presente estudio lo ponemos a disposicion de la comunidad educativa y publico

en general.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion del Problema

La comunicacion asertiva es una habilidad clave en la interaccion interpersonal
que permite expresar pensamientos, emociones y necesidades de manera clara, directa y
respetuosa, sin agresividad ni sumisién. A través de la comunicacidon asertiva, una
persona puede defender sus derechos y expresar sus opiniones de forma honesta, al mismo
tiempo que respeta los derechos y opiniones de los demas. Cuando la comunicacién
asertiva estd ausente, las personas pueden enfrentar una serie de problemas en sus

relaciones interpersonales y en su vida profesional.

Castro y Calzadilla (2021) manifiesta que la comunicacion asertiva proporciona
un conjunto basico de herramientas que permiten a las personas participar con eficacia y
equilibrio en cualquier proceso comunicativo. La expresion con claridad y seguridad y
respeto de ideas, opiniones, necesidades, y puntos de vista de un individuo, sin recurrir a
la agresiéon o la pasividad, se cumple con palabras y acciones puede promover el
entendimiento y la empatia mutua, ya que le permite defender sus ideales y derechos sin

despreciar ni dafiar a un interlocutor.
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En el ambito educativo, la comunicacion asertiva es clave ya que permite a los
estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa expresarse de manera
clara, segura y respetuosa. Esta forma de comunicacion ayuda a que las personas puedan
decir lo que piensan, sienten o necesitan sin agredir a otros ni quedarse callados por miedo
o inseguridad. A través de palabras y acciones coherentes, la comunicacién asertiva
favorece el entendimiento y la empatia, permitiendo que cada persona defienda sus ideas
y derechos sin causar dafio o desprecio hacia los demas. Castro y Calzadilla (2021)
sostiene que la comunicacion asertiva brinda ventajas en el ambito personal y profesional,
ya que desarrolla la confianza en uno mismo, la autoimagen, la autoestima, el
autoconcepto, se es mas eficiente en el manejo de situaciones de conflicto y permite evitar

las situaciones que generen estres.

Asimismo, Revelo et al., (2018) refieren que en el ambito educativo el trabajo
colaborativo, se presenta como un enfoque de aprendizaje colaborativo e interactivo, que
motiva a los estudiantes a participar activamente en la construccion conjunta del
conocimiento. Este proceso implica la integracion de habilidades, talentos y capacidades
individuales, a través de intercambios constantes que faciliten alcanzar, de manera
acordada, los objetivos previamente establecidos.

El trabajo colaborativo es una estrategia pedagogica clave que promueve el
aprendizaje significativo, el desarrollo de habilidades sociales y la construccion de
conocimientos en grupo. Esta forma de trabajo exige una interaccion constante entre las
estudiantes, basada en el respeto, la participacion activa y la responsabilidad compartida.
No obstante, para que el trabajo colaborativo sea realmente efectivo, es fundamental que
exista una comunicacion asertiva entre los integrantes del grupo.

Ramirez y Rojas (2014), sostiene que el trabajo cooperativo en los equipos

posibilita entender el aprendizaje como un proceso social en el cual se fomenta el
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desarrollo de diversas capacidades vinculadas especialmente con la comunicacion y la

adopcion de decisiones o consensos.

El trabajo en equipo es una estrategia pedagogica esencial que fomenta un
aprendizaje significativo, el desarrollo de habilidades sociales y la creacion de
conocimientos en conjunto. Este enfoque requiere una interaccién continua entre los
estudiantes, fundamentada en el respeto, la participacion activa y la responsabilidad
compartida. Sin embargo, para que el trabajo colaborativo sea verdaderamente efectivo,
es crucial que haya una comunicacion asertiva entre los miembros del grupo. Del mismo
modo, Pérez (2016) citado en Miranda (2020) refiere, que los estudiantes se favorecen
desde la aplicacion del trabajo colaborativo docente, tales como la interaccidon social,

autoestima, habilidades de autoconocimiento y la creatividad para resolver problemas.

El trabajo en equipo entre los docentes trae consigo multiples beneficios para los
estudiantes, como mejorar la interaccion social, fortalecer la autoestima, fomentar el
autoconocimiento y potenciar la creatividad en la resolucion de problemas. Ademas, esta
colaboracion impacta positivamente en el desarrollo personal y académico de los
alumnos. Cuando los maestros se unen para trabajar, pueden ofrecer experiencias de
aprendizaje mas completas y efectivas. Sin embargo, en muchas escuelas, esta practica
no se implementa de manera regular, lo que limita el crecimiento de estas habilidades en
los estudiantes.

Asimismo, “la docencia es un trabajo colectivo que involucra maestros y
profesores que trabajan con los mismos grupos de alumnos. Esto tiene implicancias para
la identidad de los docentes y para los procesos de desarrollo profesional”. (Vaillant,

2015, p.12).

La docencia es un esfuerzo en equipo que requiere la colaboracion entre maestros

que comparten grupos de estudiantes. Este enfoque no solo enriquece la ensefianza, sino
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que también tiene un impacto significativo en la identidad profesional de los docentes y
en su desarrollo. Sin embargo, en muchas escuelas todavia se trabaja de manera aislada,
lo que restringe el intercambio de experiencias y el crecimiento entre colegas. Por eso, es
fundamental explorar como el trabajo en equipo entre docentes puede influir en su

desarrollo profesional y en la calidad de la educacion.

Tomando en cuenta estas consideraciones, la comunicacion asertiva y el trabajo
colaborativo son dos variables que presentan una relacion directa, porque si las
estudiantes logran trabajar estas dos variables pueden crear un entorno educativo efectivo,
dindmico y saludable. La combinacion de ambas no solo favorece el desarrollo
profesional de los docentes, sino que también mejora la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en las aulas, promoviendo un ambiente de cooperacién, comprension y
respeto mutuo, favoreciendo un desarrollo profesional continuo y una enseflanza mas
efectiva. La escuela cuenta con ciento setenta y ocho estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial de la EESPP, quienes tienen que coordinar diferentes
aspectos académicos, siendo necesaria la comunicacion asertiva en las reuniones de
trabajos encomendados. Por ello, la presente investigacion busca establecer en qué
medida la comunicacion asertiva se relaciona con el trabajo colaborativo de las
estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna,

2024.

1.2. Formulacion del Problema
Problema Principal
(Cudl es la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo de las

estudiantes del aula 01 del programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
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de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna
en el ano 2024?
Problemas Especificos

(Cual es el nivel del desarrollo de la comunicacion asertiva de las estudiantes del aula 01
del programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna?

(Cual es el nivel de eficiencia del trabajo colaborativo de los estudiantes del aula 01 del
programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion

Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna?

1.3.  Justificacion del Estudio

Teorico- Cientifico

En relacion con la fundamentacion tedrica, se acudio a diversos autores, entre ellos
Shaw (2020), quien sostiene que la comunicacion asertiva representa un medio efectivo
para manifestar de forma precisa emociones y opiniones, mientras se protegen los
derechos propios sin vulnerar los derechos de las demas personas. La persona asertiva se
caracteriza por ser una buena oyente, tener contacto visual, ser cordial, construir vinculos
saludables, promover un clima de respeto y establecer una conexion empatica con los
demas. En sintesis, una persona asertiva posee tres cualidades: Confianza en si misma,
Claridad y Control (Shaw, 2020). Asimismo, se considera la teoria de Vaillant (2016),
sostiene que el trabajo colaborativo constituye un elemento esencial en las estrategias
actuales para el desarrollo profesional docente, permitiendo que los docentes aprendan
entre si, compartan lo que hacen y analicen juntos como ensefian en su colegio y

comunidad.
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Metodoldgico

Por otro lado, la parte metodologica de este estudio se basé en un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel explicativo y un disefio no experimental. Se
us6 el método hipotético-deductivo. Para recoger la informacion, se aplicaron dos
cuestionarios que fueron validados por expertos, con el fin de obtener los datos

necesarios, conocer la relacion entre las variables y comprobar las hipdtesis planteadas.

Ademas, los instrumentos y resultados de este estudio pueden servir como base
para futuras investigaciones sobre como se aplica la asertividad en la comunicacion entre
docentes de los distintos niveles del colegio cuando trabajan en equipo.

Social

La comunicacién asertiva y el trabajo colaborativo docente son fundamentales
para el desarrollo de un sistema educativo mas equitativo, eficiente y humano. Estas
habilidades no solo impactan la calidad de la ensefianza, sino también la construccion de
relaciones interpersonales saludables entre docentes, estudiantes y otros actores de la

comunidad educativa.

Estos elementos son esenciales para formar una sociedad mas justa, respetuosa y
participativa, preparando a los estudiantes no solo con conocimientos académicos, sino
también con las habilidades sociales necesarias para contribuir positivamente a la

sociedad.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo

de las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion
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Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2024.

1.4.2 Objetivos Especificos

Establecer el nivel de desarrollo de la comunicacion asertiva de las estudiantes del aula
01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de

Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna.

Definir el nivel de eficiencia del trabajo colaborativo de los estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion

Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna

1.5. Hipotesis

1.5.1 Hipdétesis General

La comunicacion asertiva se relaciona de forma significativa con el trabajo colaborativo
docente de las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de
Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez

Borja” de Tacna, 2024.

1.5.2. Hipétesis Especificas

El nivel de desarrollo de la comunicacion asertiva de las estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion

Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna es alto.

El nivel de eficiencia del trabajo colaborativo de las estudiantes del aula 01 del Programa
de Profesionalizacion Docente de educacion inicial de la Escuela de Educacion Superior

Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna es alto.



21

1.6. Variables y operacionalizacion de las variables
1.6.1 Variable 1

Comunicacion asertiva
Definicion conceptual

La asertividad consiste en expresar lo que sienten y piensan con claridad,
defendiendo sus derechos sin afectar el de los demés. Una persona asertiva escucha con
atencion, mantiene contacto visual, es amable, no interrumpe, crea relaciones positivas,
promueve un clima de respeto, enfrenta los conflictos con seguridad y logra una conexion
con los demds. En resumen, la persona asertiva se caracteriza por tener tres cualidades

clave: confianza, claridad y control (Shaw,2020).
Definicion operacional

La efectividad de la comunicacion asertiva se midid mediante 20 items
distribuidos en cuatro dimensiones: asertividad social, defensa de los derechos humanos,
independencia y liderazgo. Estos items se evaluaron utilizando una escala tipo Likert de
cinco niveles de valoracion donde: 5 es siempre, 4 es regularmente, 3 es algunas veces,
2 es raras veces y 1 es nunca. Los resultados se clasificaron segtn el puntaje obtenido,
agrupandose en niveles de desempefio: eficiente, regular o deficiente. La conformacion
del cuestionario, fue util para evaluar a la variable comunicacion asertiva aplicado en
participantes docentes del Programa de Profesionalizacion Docente de la EESPP, José

Jiménez Borja de Tacna.
1.6.2. Variable 2
Trabajo colaborativo

Definicion conceptual
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El trabajo colaborativo representa una estrategia significativa desde las
perspectivas actuales para el desarrollo docente, con la finalidad de que los profesores
logren aprender mutuamente, intercambiar sus vivencias, reflexionar y promover
investigaciones conjuntas sobre sus practicas pedagdgicas dentro de ambitos
institucionales y contextos sociales determinados, propios y especificos actuales.

(Vaillant ,2019).
Definicion operacional

El trabajo colaborativo se midié a través de 20 items, donde hay un
planteamiento de cinco dimensiones: orientacion a la meta comun, interdependencia,
interaccion nutritiva y resultado de satisfaccion. Estos items seran evaluados en una
escala descriptiva de tipo sumativa que es la de Likert con cinco tipos de valoracion
donde: 5 es siempre, 4 es regularmente, 3 es algunas veces, 2 es raras veces y 1 es nunca.
Su agrupacion dependera de qué tan bien califican en las escalas si es superior,
intermedio e inferior. La conformacién del cuestionario, fue util para evaluar a la
variable trabajo colaborativo aplicado en participantes docentes del Programa de

Profesionalizacion Docente de la EESPP, José Jiménez Borja de Tacna.

1.6.3 Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones Indicadores items/Preguntas Escala de Niveles /Rangos
valoracion
Asertividad social Comunicar sentimientos e ideas evitando prejuicios. 1,3 Ordinal Bajo (20-46)
Comunicacion - Si ' -

. Comunicar pensamientos de forma amable directa y segura. 2,4,5 (3): Siempre Medio (47-73)
Asertiva (4): Regularmente | Alto (74-100)
Defensa de los Hacer valer sus derechos. 6,8,9 (3): Algunas

veces
derechos Respetar los derechos de los demas 7,10 .
: e . (2): Raras veces
Independencia Oponerse a la presion individual o colectiva. 11 (1): Nunca
Seguridad, libertad de expresion y bienestar emocional. 12,13,14,15
Liderazgo Capacidad de influencia usando lenguaje sobrio y respetuoso. 16,17,20
Motiva la participacion. 18,19
Variable 2: trabajo colaborativo
Variable Dimensiones Indicadores Items/Preguntas Escala de Niveles /Rangos
valoracion
Orientacion hacia | Definir metas claras. Compartir ideas y responsabilidades. 1,2,3,4,5 Ordinal Bajo (20-46)
una meta comun (5): Siempre Medio (47-73)
Trabajo Interdependencia Participacion activa. Busca soluciones frente a problemas 6,7,8,9,10 4): Alto (74-100)
Colaborativo Regularmente
Interaccion Generar oportunidades y ambiente de confianza. Intercambiar 11,12,13,14,15 3): Algunas
nutritiva ideas. Promover la escucha activa. veces
Resultado Retroalimentacion Satisfaccion. 16,17,18,19,20

satisfactorio para
todos

(2): Raras veces
(1): Nunca




CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacionales

Cafias y Herndndez (2019) en su investigacion realizada en Colombia,
establecieron como propdsito fortalecer habilidades sociales para evitar dificultades
psiquiatricas o psicologicas mediante una intervencion basada en la asertividad
comunicativa, considerando los rasgos sociodemograficos del profesorado. Se aplicé el
enfoque cuantitativo, mediante un estudio descriptivo transversal a 39 profesores como
muestra y se hall6 un buen nivel de confiabilidad obteniendo 0,84 de Alpha de Cronbach
en los 22 items. Aplicado el instrumento se obtuvo que la comunicacion asertiva, muestra
que el 79,5% (31) participantes que se ubicaron sobre el rango promedio, en tanto que el
20,5% (8) que restaron se localizaron en el rango promedio, es decir, ninguno se ubico en
el rango inferior ni muy inferior al promedio. Se llega a la conclusion que las habilidades
sociales son la base para fomentar el desenvolvimiento humano, con base a ello se afirmoé
que dicha investigacion tiene un gran aporte en la expresion asertiva con mayor influencia

a los que tienen mayor edad.
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Alvarez (2020) en su tesis titulada “Relacion entre inteligencia emocional y
asertividad en maestros de la Unidad Educativa Boliviano Holandés de ciudad Satélite
del alto”, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la
asertividad en los maestros. Se emple6 un enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental, de tipo correlacional explicativo, donde se considerd a 67 docentes con una
muestra no probabilistica. Se les aplicaron los cuestionarios con una validez alcanzada
por el Alfa de Cronbach de 0.90. En cuanto a la fiabilidad de la inteligencia emocional
es: Percepcion (a = 0,90); comprension (o = 0,90) y regulacion (o = 0,86). En cuanto a
los niveles de asertividad, una puntuacion de alfa C. de 0.634. En base a lo mencionado
los resultados muestran que la asertividad y la inteligencia emocional tienen una
correlacion de Pearson=0,904 y valor de significancia bilateral es (0,000) siendo la
correlacion significativa en el nivel 0,01(bilateral). Se concluye que se valido el objetivo
general, que si existe una relacion directa entre la inteligencia emocional y la asertividad
con un nivel alto de correlacion intensa de 90,4%. en los maestros de la Unidad Educativa

Boliviano Holandés de ciudad Satélite del alto”.

Coneo y Marin (2020) en su tesis titulada Nivel de comunicacion asertiva Docente
frente a la mejora convivencial, cuyo objetivo es determinar el grado de comunicacion
asertiva en los maestros frente a la mejoria de la convivencia. La metodologia usada ha
sido de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal
por lo que se recogid informacion a través de los formularios de google a una muestra de
26 docentes de los niveles de la basica primaria y media. Donde los resultados presentan
una consistencia interna de Alfa de Cronbach. que asciende a 0,81. con una confiabilidad
de 0,910 y heteroasertividad (15 items) con 0,85. Concluyendo que no se presenta una
relacion positiva entre las acciones asertivas y el fortalecimiento del clima escolar, a causa

del escaso uso de la comunicacion asertiva, puesto que se constatdé un nivel reducido de
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asertividad en los docentes y predomina en mayor medida la conducta agresiva con un

74.9%, repercutiendo en el acompafiamiento de los trabajos colaborativos en un 49%.

Nacionales

Quispe (2018) en su estudio de la tesis “La Comunicacion Asertiva en el
Desarrollo personal y profesional de los docentes de la Institucion Educativa Jose de la
Torre Ugarte — Ica, cuyo objetivo es determinar como la comunicacion asertiva influye
en el desarrollo personal y profesional. La metodologia se basé en el enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental y tipo transeccional correlacional, donde se considerd a 38
docentes del nivel primario y secundario como muestra no probabilistica a los que se les
aplicaron los cuestionarios con una confiabilidad de 0,88 de aceptacion en la primera
variable y para la segunda 0,91 por lo que se procedid a aplicar. Donde los resultados
obtenidos con el programa estadistico SPSS, la chi-cuadrada es 12,87 y esta comprendido
entre 11,591 <X <32,671, para los cuales la probabilidad de cometer el error tipo 1, es
menor o igual a o= 0,05, ello significa que existe relacion entre las variables. Se concluye,
que existe relacion entre las variables, es decir, hay relacion entre La comunicacion
asertiva y las planificacion y diversificacion curricular de los docentes de la Institucion

Educativa José de la Torre Ugarte, Ica.

Yajahuanca (2020)en su tesis titulada “Relacion del liderazgo transformacional de
la gestion escolar y la comunicacion asertiva en la IE. Mariano Melgar N°16040, del
Distrito de las Pirias, Jaén Departamento de Cajamarca, durante el afio 2018”, cuyo
objetivo de la investigacion es encontrar si el liderazgo transformacional y la
comunicacion asertiva en la gestion educativa estan relacionados, como parte de la
comunidad educativa. La metodologia usada ha sido con un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, de tipo descriptiva correlacional, donde se tomd como muestra a

33 profesores a los que se les aplicaron los cuestionarios de preguntas cerradas con una
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confiabilidad de 0,93 de aceptacion de la variable comunicacion asertiva y liderazgo
transformacional con 22 preguntas respectivamente. Donde los resultados de la
contrastacion de la hipotesis a un 95% de confianza muestran una correlacion Rho de
Spearman de la variable comunicacion asertiva correlacion y liderazgo transformacional
respectivamente con un coeficiente de correlacion =0,81 y valor de significancia bilateral
es de (0,01) lo que muestra que si existe una correlacion liderazgo transformacional y la
comunicacion asertiva. Se concluye que ambas variables muestran una correlacion directa
a mejor comunicacion asertiva, mejor liderazgo transformacional (coeficiente de

correlacion de Spearman de 0,81).

Jaramillo (2023) en su tesis “Trabajo colaborativo y Productividad organizacional
en la superintendencia nacional de migraciones, Lima — 2023, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el trabajo colaborativo y la productividad organizacional en
la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima — 2023. La metodologia presenta un
enfoque cuantitativo, tipo bésica, nivel correlacional, a una muestra de 40 trabajadores de
las areas administrativas de la Superintendencia Nacional de Migraciones. Siendo el
resultado que se da por aprobada la hipotesis general formulada y rechazada la nula,
generando consigo la existencia de una correlacion moderada con un coeficiente de
relacion de 0,399 del R de Spearman, debido que el rango de sig. representa en 0.009 <
05, estos datos obtenidos evidencian la relacion solida entre las variables trabajo
colaborativo y productividad organizacional. Por lo que se llego a la conclusion que a
mayor aplicacion del trabajo colaborativo, mayor sera la productividad organizacional en

la Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima, 2023.

Locales

Serna y Uruchi (2022) investigaron en su tesis “El Trabajo en equipo en los

estudiantes del VII semestre de la Carrera Profesional de Educacion Fisica de la Escuela
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de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” Tacna, 2022”. Cuyo
objetivo es determinar el nivel del trabajo en equipo, en los estudiantes del VII semestre
de la carrera profesional de Educacion Fisica, de la EESPP “José Jiménez Borja”, Tacna,
2022, siendo su metodologia de tipo no experimental y descriptivo, y el instrumento el
cuestionario a una muestra conformada por 24 estudiantes. Donde uno de los resultados
mas relevante en la investigacion fue de la dimension Ejecucion sobre el trabajo en
equipo, teniendo una correlacion n Rho de Spearman =0,793 que la relacion es positiva
alta, por lo tanto, a mayor nivel en la dimension ejecucion, mayor es el trabajo en equipo.
Por lo tanto, el valor Sig. =0,00 del resultado descriptivo conseguido sefiala que existe un
nivel regular (r de Pearson r=0,652) del trabajo en equipo en los estudiantes del VII
semestre de la carrera profesional de Educacion Fisica, de la EESPP “José Jiménez
Borja”, Tacna, 2022. Se concluye que se valido el objetivo general, que existe un nivel
bueno del 79%, con respecto al trabajo en equipo de los estudiantes del VII semestre de
la carrera profesional de Educacion Fisica de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, Tacna 2022.

Carbajal (2022) en su tesis “Redes sociales y su relaciéon con la comunicacion
asertiva en los estudiantes de la carrera profesional de ciencias de la comunicacion de la
universidad privada de Tacna, 2022”. Cuyo objetivo fue determinar si las redes sociales
se relacionan con la comunicacion asertiva en los estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion. La metodologia que se aplico fue de disefio no
experimental, descriptivo y correlacional con el instrumento del cuestionario y la técnica
de la encuesta a una muestra de 23 estudiantes. la estadistica descriptiva y para el grado
de correlacion se utilizd la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Siendo los
resultados de la correlacion Rho de Spearman se observé que se obtuvo un coeficiente de

correlacion de 0,126, lo que se interpreta una correlacion positiva débil entre la variable
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redes sociales y comunicacion asertiva, de acuerdo a los valores obtenidos de la
correlacion se puede observar que se tiene un p valor (Sig.=0,126) cuyo valor es mayor
que o = 0.05. Se concluye que no existe relacion estadisticamente significativa entre las
redes sociales y la comunicacién asertiva, en los estudiantes de la Carrera Profesional de

Ciencias de la Comunicacion de la UPT.

Cabrera (2023)) en su tesis titulada “Comunicacion Asertiva y su Funcion en el
Desarrollo del Liderazgo en Alumnos de Bachillerato en la Unidad Educativa Luis
Roberto Bravo, Cuenca, Ecuador, 2023, cuyo objetivo principal fue explicar la relacion
entre la comunicacion asertiva y su influencia en el desarrollo de liderazgo en el alumnado
que conforma el nivel de Bachillerato en dicha institucion. Se desarrolld una
investigacion descriptiva explicativa a partir de un enfoque de metodologia mixta a una
muestra de 48 estudiantes y 8 trabajadores encargados de su instruccion. Donde se empled
la observacion, entrevista a docentes y un cuestionario sobre liderazgo aplicado a los
estudiantes. Siendo el resultado medio general obtenido fue de 2,85 con una desviacion
tipica de promedio de 1,02, que significa que las respuestas de los docentes sobre cada
indicador son similares. Asimismo, la sumatoria de las medias de sus indicadores es de
91,18 137 que, segun la escala de valoracion de la variable alcanza el nivel de trabajo
colaborativo poco adecuado. Se concluye que los docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas Empresariales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna,

tienen un trabajo colaborativo poco adecuado.

2.2. Bases Teoricas de la comunicacion asertiva

2.2.1 Definicion de comunicacion asertiva

Guevara (2015) manifiesta que la comunicacion asertiva es la capacidad que

facilita expresar opiniones, emociones de forma honesta y espontanea, respetando los
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derechos y valores de los demas lo que nos conlleva a ser responsables de lo que

expresamos o sentimos sin violar los principios del resto.

También Da Dalt de Mangione y de Anglat (2002) sefiala que la comunicacién
asertiva consiste en la habilidad de expresar sentimientos, ideas, opiniones y convicciones

de forma clara, directa, honesta y apropiada, evitando generar agresividad o ansiedad.

En consecuencia, la comunicacion asertiva se define como una habilidad una
habilidad interpersonal la cual nos permite expresar emociones, ideas, pensamientos,
opiniones y convicciones de manera clara, directa, honesta y espontdnea, manteniendo
siempre el respeto por los derechos, valores y principios de los demas. Lo cual favorece
la autenticidad en la expresion individual, asi como también promueve la responsabilidad
sobre lo que se manifiesta, evitando actitudes agresivas o reacciones que generen tension

o ansiedad en el entorno comunicativo.
2.2.2 Caracteristicas de la comunicacion asertiva

La comunicacioén asertiva es un estilo comunicativo en el cual las personas
expresan de forma clara, directa y respetuosa sus pensamientos, sentimientos,
necesidades u opiniones, sin agredir ni someterse a la voluntad de otros. Esta forma de
comunicacion promueve relaciones interpersonales sanas y eficaces, y es fundamental en

contextos educativos donde la interaccidn entre estudiantes es constante.

Segtn (Mendiburu et. Al.,2022), la comunicacion asertiva se caracteriza por seis

elementos esenciales:

a) Contacto visual: Implica mirar a los ojos al interlocutor con sinceridad y

atencion, lo cual demuestra interés sin intimidar.
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d)

31

Postura corporal: Se refiere a una postura congruente con el mensaje verbal, que
apoya la intencidon comunicativa mediante gestos, posiciones de las manos y

postura general.

Gestos: Los gestos deben ser apropiados para enfatizar el contenido del mensaje.

Una sonrisa leve y gestos abiertos fomentan un clima de receptividad.

Voz: Un tono de voz modulada, clara y segura favorece la comprension y evita

malentendidos o intimidaciones.

Oportunidad: Se refiere a la eleccion del momento adecuado para comunicar un

mensaje, evaluando tanto el contexto como la disposicion del receptor.

Contenido: Hace alusion a como se construye el mensaje verbal, considerando el
lugar, el momento y el estado emocional del otro, para asegurar una recepcion

adecuada.

Estas dimensiones no solo definen la calidad de la comunicacion, sino que inciden

directamente en la dindmica de grupos de trabajo. En el contexto educativo, una

comunicacion asertiva efectiva puede potenciar el trabajo colaborativo, al facilitar la toma

de decisiones, la resolucion de conflictos y la participacion equitativa.

2.2.3 Beneficios de la comunicacion asertiva

Segtn lo que menciona Mandel (2016) la comunicacion asertiva trae consigo una

serie de beneficios importantes, entre los cuales destacan los siguientes:

a) Permite expresar solicitudes que antes se evitaban por miedo a incomodar o a

dafar relaciones amistosas.

b) Promueve una mejor comprension de nuestras propias emociones y necesidades,

lo cual es fundamental para fortalecer la autoestima.
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c) Ayuda a dejar de ver los conflictos como ataques personales, entendiendo que el

enojo de los demdas a menudo refleja necesidades no satisfechas.

d) Facilita el didlogo y la disposicion para colaborar en la busqueda de soluciones.
Contribuye a tener conversaciones mas profundas al atender las necesidades que

expresan los otros.

e) Aumenta la confianza para mostrar emociones y aspectos de vulnerabilidad de

manera abierta.

La comunicacion asertiva representa una herramienta clave para el desarrollo
personal y la mejora de las relaciones interpersonales. Entre sus principales beneficios se
encuentra la capacidad de expresar necesidades y emociones con claridad y respeto, lo
cual fortalece la autoestima y promueve una comprension mas profunda tanto de uno
mismo como de los demds. Asimismo, permite abordar los conflictos desde una
perspectiva constructiva, favoreciendo el dialogo, la empatia y la colaboracion. En este
sentido, la comunicacion asertiva no solo facilita interacciones mas saludables y
auténticas, sino que también contribuye a crear entornos mas comprensivos, abiertos y

efectivos para la resolucion de diferentes problemas.

2.2.4 Estilos de comunicacion

La forma en que nos comunicamos puede adoptar distintos estilos, conocidos
como "estilos de comunicacion", los cuales actian como una carta de presentacion
personal. A través de ellos transmitimos una imagen que puede reflejar inseguridad,

prepotencia, confianza u honestidad.

En términos generales, se distinguen tres principales estilos comunicativos: estilo pasivo,

estilo agresivo y estilo asertivo.
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Estilo Pasivo. Loriente (2012) refiere que la comunicacion pasiva se define por
la tendencia de las personas a evitar cualquier tipo de confrontacion. Quienes adoptan
este estilo suelen responder de manera sumisa, mostrando conformidad con las solicitudes

que reciben, sin expresar sus propias opiniones ni manifestar desacuerdos.

Sorrentino (2016) citado en Morales (2018) menciona, que el comunicador pasivo
evita expresar sus pensamientos y emociones, permitiendo que se vulneren sus derechos.
Suele tener una baja autoestima, sentirse inferior a los demas y desvalorizarse, mientras
sobrevalora a otros. Se muestra timido, indeciso, acepta criticas sin cuestionar y tiene

dificultad para recibir elogios.

Segun Belloch (2012), el estilo de comunicacion pasiva se manifiesta en personas
que tienden a evitar el conflicto, adoptando una actitud de sumision ante las situaciones.
Estas personas suelen aceptar lo que se les solicita sin expresar desacuerdo ni ofrecer su

perspectiva, mostrando conformidad sin cuestionamientos.

Estilo Agresivo. Belloch (2012) considera, que la comunicacidn agresiva es una
forma de interactuar en la que una persona intenta imponer sus metas o deseos sin tener
en cuenta las necesidades o sentimientos de los demas, recurriendo frecuentemente a

tacticas como la intimidacion o el enojo.

Retoricas.com (2018), la comunicacidn agresiva se fundamenta en la suposicion
de que los propios juicios, necesidades e intereses prevalecen sobre los de los demas. Este
estilo comunicativo se caracteriza por una expresion impositiva y dominante, que en
muchas ocasiones transgrede normas é€ticas y vulnera los derechos interpersonales, al no

considerar la perspectiva ni el bienestar del otro.

Sorrentino (2016) citado en Morales (2018) menciona que, desde el enfoque de la

comunicacion agresiva, las personas suelen manifestar sus opiniones como si fueran
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verdades absolutas. Esta postura parte de la conviccion de tener la razon, desestimando

cualquier vision contraria como incorrecta o invalida.

Estilo Asertivo. Belloch (2012), dicho estilo comunicativo es empleado por
individuos que prefieren evitar el conflicto y mantenerse alejados del centro de atencion.
Para ello, adoptan una actitud pasiva, respondiendo de manera indiferente o0 mostrando
una aparente aceptacion frente a cualquier propuesta, sin involucrarse realmente en el

asunto tratado.

Garcia (2016) citado en Carreira (2022) nos dice, la comunicacion asertiva se
define como la capacidad de manifestar de forma directa y comprensible las propias
necesidades e ideas, manteniendo al mismo tiempo una actitud de respeto hacia la
posicion del otro. Este estilo comunicativo permite a los individuos alcanzar sus metas

personales sin comprometer ni deteriorar sus vinculos sociales presentes o venideros.

Satir (2008) citado en Pruna (2022) nos dice, el estilo asertivo consiste en la
habilidad de expresar de manera clara y directa las propias necesidades, manteniendo
siempre una actitud respetuosa hacia la perspectiva del interlocutor. Esta forma de
interaccion facilita que las personas lleven a cabo sus objetivos personales sin poner en

riesgo la calidad de sus relaciones interpersonales, tanto actuales como futuras.

Los estilos de comunicacion pasivo, agresivo y asertivo reflejan distintas formas
de interaccion interpersonal. Mientras que el estilo pasivo evita el conflicto y limita la
expresion personal, y el agresivo impone ideas sin considerar al otro, el estilo asertivo
equilibra la expresion propia con el respeto hacia los demas. Este Gltimo promueve
relaciones sanas, respeto mutuo y una convivencia efectiva, por lo que resulta
fundamental desarrollarlo en diversos contextos, especialmente en el &mbito educativo y

social.
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2.2.5 Importancia de la comunicacion asertiva

Cabrera (2023), senala que la comunicacioén asertiva es fundamental para el
adecuado desarrollo del didlogo, ya que previene obstaculos en cuanto a la comprension,
al proteger la claridad de los diversos canales de comunicacion. Esto permite que los
mensajes se transmitan de manera eficaz, facilitando una interaccion mas fluida y

efectiva.

Por otro lado, Psicologia y mente (2021) refiere, la comunicacion asertiva
favorece un mayor conocimiento entre las personas, ya que promueve relaciones basadas
en la honestidad y la confianza. Este estilo comunicativo permite expresar emociones y
sentimientos de manera clara, sin causar dafio a los demas. Asimismo, fortalece la
habilidad para discernir entre lo que es pertinente comunicar y aquello que no resulta

necesario manifestar.

Yagual (2022), la comunicacion asertiva constituye un elemento esencial para
crear un clima propicio de trabajo colaborativo entre autoridades, docentes y estudiantes.
Es fundamental que los docentes se sientan seguros, con libertad para expresarse, y
cuenten con las estrategias necesarias para establecer una comunicacion efectiva con sus
estudiantes. Ademas, tienen la responsabilidad de reforzar y potenciar las habilidades
comunicativas que los alumnos traen desde el entorno familiar, y, en caso de no estar

presentes, deben promover activamente su desarrollo dentro del aula.

Cabrera (2023), sefiala que los obstaculos en la comunicacién pueden limitar
significativamente el progreso de cualquier organizacion, ya sea en el &mbito educativo
o laboral. Por esta razon, resulta fundamental brindar formacion orientada a fortalecer la

asertividad en las relaciones interpersonales, tanto dentro como fuera de la institucion.
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2.2.6 Maodelos Teoricos de la comunicacion asertiva

Existen diversos enfoques de origen psicologico que destacan la importancia de
una adecuada gestion de la comunicacion asertiva en el desarrollo de las relaciones

humanas. Tales como:
Teoria del enfoque conductista (John B. Watson-1913):

La asertividad no se entiende como un rasgo fijo de la personalidad, sino como una
forma de conducta. Por esta razon, se le considera una habilidad dentro del &mbito de las
habilidades sociales. Esto implica que puede desarrollarse mediante procesos de
entrenamiento en autoafirmacion, lo cual contribuye a mejorar las habilidades sociales de

las personas (Naranjo Pereira, 2008, p.2)

Las teorias del comportamiento que apoyan las técnicas asertivas dicen que, si una
persona cambia su forma de actuar, también puede cambiar lo que piensa y siente. Esto
significa que se pueden usar estrategias para modificar la conducta sin pensar en causas
inconscientes. Por eso, la asertividad se relaciona con la psicologia conductista. (Naranjo

Pereira, 2008, p.2)

La teoria del enfoque conductista, permite entender la comunicacion asertiva como
una conducta aprendida, mas que como un rasgo de personalidad. Desde esta perspectiva,
la asertividad puede entrenarse mediante estrategias especificas como el modelado o el

refuerzo positivo.
Teoria del enfoque humanista (Abraham Maslow-1950)

La teoria del enfoque humanista fue desarrollada principalmente por Abraham
Maslow y Carl Rogers durante la década de 1950. Se basa en la idea de que las personas
son capaces de tomar decisiones, crecer y cambiar de manera positiva, siempre que se les

brinden las condiciones adecuadas.
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De acuerdo con Rodriguez y Serralde (1991), una persona asertiva se siente con
libertad de decir lo que piensa, siente y desea. Puede comunicarse con diferentes personas,
teniendo una comunicacion siempre abierta, directa, franca y adecuada. Y con una actitud
activa frente a la vida que busca alcanzar sus metas. Actia de forma que considera
correcta y acepta que no siempre puede ganar. establece con quiénes relacionarse o no y
se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos: y evita los dos
extremos, por un lado, la represion y, por el otro, la expresion agresiva y destructiva de

sus emociones.

Por otro lado, la comunicacion asertiva consiste en expresarse de manera verbal y
no verbal adecuada, considerando la cultura y el contexto. Implica pensamientos,
emociones y acciones que permiten alcanzar objetivos personales de forma socialmente
aceptable, y también incluye la habilidad de pedir ayuda cuando se necesita. (Mantilla,

2002, p.9).

Asimismo, Naranjo (2005) refiere que la comunicacion abarca todos los procesos a
través de los cuales los individuos ejercen influencia entre si. Es fundamental para
establecer vinculos entre las personas y estd condicionada por el entorno en el que ocurre,
ya que el contexto es indispensable para que exista sentido en cualquier acto

comunicativo.

La teoria humanista, plantea que las personas pueden desarrollarse plenamente en
un entorno que favorezca su autenticidad. Esta idea se vincula con la comunicacioén
asertiva, vista como una expresion libre, directa y equilibrada. La asertividad permite
expresar emociones sin agresividad, alcanzar metas personales y construir relaciones

sanas dentro de un contexto social.
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2.2.7 Dimensiones

La comunicacion asertiva mejora la convivencia, resuelve conflictos de forma
constructiva y fortalece el trabajo en equipo, ya que favorece relaciones basadas en la
empatia, la confianza y la cooperacion. Para evaluar la comunicacion asertiva en el
contexto educativo, Caballo (1983) propone las dimensiones que ha continuaciéon se

mencionan:

a) Asertividad social:

Se define como la disposicion y la capacidad para iniciar, mantener o concluir
interacciones sociales de forma adecuada y comoda, en contextos que involucran a
amigos, conocidos, personas desconocidas o figuras de autoridad. Vila (2024), la
asertividad social es una habilidad la cual permite interactuar de forma adecuada con los

demas, asi como también, la empatia, la escucha activa y la resolucion de conflictos.

b) Defensa de los derechos:

Refleja la capacidad de defender los propios derechos o rechazar peticiones
irrazonables. Shaw (2020) sefiala la importancia de respetar los derechos individuales,
desde el intercambio de ideas hasta la privacidad, ya que las respuestas pasivas pueden

vulnerarlos y las agresivas implicar abuso hacia los demas.

¢) Independencia:

Es la disposicion de resistir activamente la presion individual o de grupo para
conformarse y obedecer, asi como expresar las opiniones y creencias propias. Novo et al.,
(2022) refiere que la independencia es la capacidad fisica que tiene una persona para
ocuparse de su propio cuidadoy desempefiar por si sola las tareas diarias, que le permitiran

la satisfaccion personal y profesional.

d) Liderazgo:
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Es la disposicion para conducir, dirigir o influir en otros dentro de relaciones
interpersonales problematicas que requieren iniciativa, accién o la asuncion de

responsabilidades..

Estas dimensiones permiten comprender la comunicacion asertiva como un
conjunto de habilidades especificas. siendo posible identificar como los individuos
interactian de manera respetuosa, expresan sus ideas con claridad, defienden sus
posiciones sin agredir a los demés y asumen roles constructivos dentro de un grupo. De
este modo, estas dimensiones no solo explican qué es la comunicacién asertiva, sino que

también como se manifiestan y pueden evaluarse en la practica educativa.
2.2.8 Comunicacion asertiva en el contexto educativo

Gutiérrez (2017), citado en Pruna (2022), menciona que el contexto educativo es
un espacio social donde se promueve la ensefianza y la convivencia. Donde la
comunicacion asertiva es la clave para fortalecer las relaciones entre docentes y
estudiantes, facilitando el respeto, la autonomia, la colaboracién y la adecuada expresion
emocional. La gestion de la convivencia recae en el docente, quien debe aplicar

estrategias y habilidades sociales para lograr un ambiente armonico y efectivo.

Hernandez et. al (2016), plantea que la comunicacion asertiva es un elemento
fundamental para llevarse a cabo una comunicacion efectiva en el aula a través de
diversos valores como son el respeto, la tolerancia y la aceptacién lo que dara una

experiencia de aprendizaje significativo.

Cabrera (2023), en el contexto escolar, la comunicacion constituye un pilar
fundamental para fortalecer el liderazgo en la institucion educativa. Facilita la
manifestacion de las particularidades de cada individuo, permitiendo que sus rasgos

personales se reflejen en la dindmica con los demas miembros del grupo. Incluso fuera
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de las interacciones directas, esta influencia comunicativa se mantiene como un factor

que guia el comportamiento del sujeto.

Desde la perspectiva, Gutiérrez (2017), citado en Pruna (2022), para que la
comunicacion entre docentes y estudiantes sea verdaderamente asertiva y eficaz, es
necesario que cumpla con ciertos requisitos fundamentales. En primer lugar, debe ser
interactiva, permitiendo un didlogo constante en un entorno que facilite una
retroalimentacion constructiva. En segundo lugar, ha de ser reflexiva, de modo que
promueva la toma de conciencia sobre las dindmicas relacionales y los estilos
comunicativos utilizados. Finalmente, debe propiciar un espacio en el que los estudiantes

puedan reconocerse mutuamente, valorando tanto sus diferencias como sus semejanzas.

La comunicacion asertiva en el entorno educativo es clave para fortalecer las
relaciones interpersonales y fomentar un clima de respeto, colaboracion y expresion
emocional adecuada. Para que sea efectiva, debe ser interactiva, reflexiva y promover la
comprension de las diferencias y similitudes entre los estudiantes. El docente cumple un
papel fundamental al aplicar estrategias que garanticen una convivencia armoniosa y un

aprendizaje significativo.

2.2.9 Comunicacion asertiva y docencia

Asanza (2020), en el ambito educativo, el asertividad se reconoce como un recurso
fundamental que contribuye a generar un ambiente empatico y estimulante, enfocado en

el logro de objetivos y en el fortalecimiento de los procesos dentro del sistema educativo.

Bernal et al., (2022), sefialan que en el ejercicio docente, es comun que surjan
desafios relacionados con la conducta de uno o mas estudiantes. Contar con herramientas
de comunicacion asertiva permite a los maestros afrontar estas situaciones de manera mas

efectiva, favoreciendo asi el desarrollo de una practica educativa de mayor calidad.
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Bernal et al., (2022) sostiene que, durante el proceso de ensenanza y aprendizaje
intervienen diversos actores con distintas formas de pensar y contextos culturales. En este
sentido, la practica de una comunicacion asertiva facilita el respeto por estas diferencias
individuales y, al mismo tiempo, contribuye al logro del objetivo principal: la

construccion compartida del conocimiento.
2.3  Bases teoricas del Trabajo colaborativo
2.3.1. Definicion de trabajo colaborativo

Segun, Revelo et al., (2018) el trabajo colaborativo es como un modelo de
aprendizaje basado en la interaccion, lo cual demanda de mucho de esfuerzo,
compromiso, talentos y competencias por parte de sus integrantes, con el propdsito de

alcanzar metas establecidas mediante un consenso.

Valliant (2016), citado en Gallardo (2022), indica que este tipo de trabajo es una
estrategia eficaz de los enfoques modernos para el desarrollo profesional de los docentes
y tiene como fin que ellos analicen, compartan vivencias, evaliien e investiguen en equipo

sus practicas pedagogicas.

El trabajo colaborativo es un enfoque de aprendizaje que se basa en la interaccion
activa entre los participantes. Este modelo exige esfuerzo, compromiso y el uso de
diversas habilidades para lograr objetivos comunes a través del consenso. Ademas, se ha
convertido en una estrategia clave en los métodos modernos de desarrollo profesional
docente, ya que permite a los educadores compartir experiencias, reflexionar juntos sobre
sus practicas y colaborar en investigaciones con el fin de mejorar su desempefio

pedagogico.
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2.3.2. Importancia del Trabajo colaborativo

San Juan (2014) citado Miranda (2020), Resalta que el trabajo colaborativo
incrementa el aprendizaje de los estudiantes, promueve el desarrollo del pensamiento

critico y el desempeio grupal, lo que conduce a un rendimiento escolar mas favorable.

Por otro lado, Peiroten (2015) menciona que el trabajo colaborativo desempeiia
un papel clave en los entornos de aprendizaje, ya que promueve una participacion mas
comprometida por parte del estudiante, lo cual genera diversos beneficios que

contribuyen al fortalecimiento de su desarrollo personal.

Asimismo, Arteaga (2018) sostiene que el trabajo colaborativo resulta
fundamental, ya que contribuye significativamente al desarrollo de la autonomia en los

estudiantes, una habilidad transversal que el curriculo vigente promueve en su formacion.

Arteaga (2018) menciona que el trabajo colaborativo adquiere una relevancia
fundamental, ya que fomenta la formacion de valores humanos positivos orientados al
bienestar del prdjimo. A través de esta practica, se fortalecen principios como la
solidaridad, la empatia y la cooperacién mutua, los cuales constituyen el eje central de la
convivencia. Estos valores estan estrechamente vinculados con principios humanos,

morales y espirituales que, en la actualidad, tienden a debilitarse en la sociedad.

Miranda (2020), el trabajo colaborativo desempefia un papel importante en los
entornos de aprendizaje, ya que promueve una participacion mas comprometida por parte
del estudiante, lo cual genera diversos beneficios que contribuyen al fortalecimiento de

su desarrollo personal.

El trabajo colaborativo representa una estrategia pedagdgica esencial que
contribuye significativamente al desarrollo integral del estudiante. Su implementacion en

los entornos de aprendizaje no solo potencia el rendimiento académico, sino que también
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fortalece habilidades como el pensamiento critico, la autonomia y la capacidad para
trabajar en equipo. Ademads, promueve una participacion activa y consciente que
enriquece tanto el proceso educativo como la formacién personal. Asimismo, este
enfoque fomenta valores humanos fundamentales como la solidaridad, la empatia y la
cooperacion mutua, pilares indispensables para una convivencia armonica. En un
contexto social donde estos principios tienden a debilitarse, el trabajo colaborativo se
consolida como un recurso clave para cultivar no solo conocimientos, sino también una

educacién con sentido humano y ético.
2.3.3. Caracteristicas del trabajo colaborativo

Por consiguiente, cabe reconocer las caracteristicas que presenta el trabajo

colaborativo, segun (Echazarreta, et al (.2009) se tiene:

a) Existe una interdependencia positiva, la cual se refiere a que el aprendizaje
adquirido depende de las acciones realizadas por cada uno de los integrantes del
equipo; es decir, el logro se alcanza cuando todos los miembros consiguen el
aprendizaje.

b) Existe una responsabilidad tanto individual como compartida, ya que cada

integrante asume un compromiso con el desarrollo de la actividad.

c) Es heterogénea, porque aquellos grupos que se conforma consta de un niumero

de personas con caracteristicas diferentes.

d) Posee habilidades comunicativas y relaciones simétricas, en los

participantes.

El trabajo colaborativo se basa en que todos los integrantes del grupo se apoyan
entre si para lograr un objetivo comun. Cada persona tiene una responsabilidad y debe

cumplir su parte. Ademas, al estar formado por personas con distintas ideas y habilidades,
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el trabajo se enriquece. También es importante que haya buena comunicacion y respeto
entre todos. Gracias a estas caracteristicas, el trabajo en grupo ayuda a aprender mejor y

a trabajar en equipo.

2.3.4. Elementos basicos para propiciar el Trabajo colaborativo

Los elementos del trabajo colaborativo son variados, sin embargo, Alarcon (2021)

menciona los siguientes:

Interdependencia positiva: Se refiere a los integrantes del grupo comparten un
objetivo comun, deben brindarse apoyo y confiar en sus capacidades de cada persona;
implica aspectos de interdependencia en cuanto al logro de metas, realizacion de tareas,

utilizacion de recursos y obtencion de recompensas.

Interaccion: Se refiere a los miembros de un grupo colaboran entre si impulsados
por una interaccion positiva que favorece un trabajo eficiente. El contacto constante
facilita el seguimiento mutuo y el intercambio de experiencias; en este proceso, el
estudiante puede aprender de sus compafieros o convertirse en guia para otros, generando
un ambiente de apoyo reciproco. Cuantas mas formas de interaccion existan, mayor sera
el enriquecimiento del grupo, lo que fortalecerd los estimulos y la retroalimentacion

colectiva.

Contribucion individual: Se refiere a cada integrante del grupo se responsabiliza
de su tarea asignada y, ademads, cuenta con momentos para compartirla y recibir aportes,

lo que enriquece el aprendizaje colectivo.

Habilidades personales y de grupo: Se refiere a la experiencia dentro del grupo
debe facilitar que cada integrante desarrolle y fortalezca sus capacidades individuales, al

mismo tiempo que promueve el crecimiento colectivo. Asimismo, debe fomentar la
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adquisicion de competencias grupales tales como la escucha activa, la participacion, el

liderazgo, la organizacion de tareas, asi como el monitoreo y la evaluacion de las mismas.

El trabajo colaborativo se fortalece a través de elementos como la interdependencia
positiva, la interaccion constante, la contribucion individual y el desarrollo de habilidades
personales y grupales. Estos aspectos permiten que los miembros del grupo trabajen con
un objetivo comun, se apoyen entre si, asuman responsabilidades y mejoren tanto a nivel
individual como colectivo, generando un entorno de aprendizaje mas efectivo y

cooperativo.

2.3.5. Ventajas del Trabajo colaborativo

Alarcon (2021), senala que existen diversas ventajas del trabajo colaborativo

Promueve:

* Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido, al
integrar propuestas y soluciones provenientes de diversos integrantes del grupo.

* Se valora el conocimiento de los deméas miembros del grupo.

» Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la apertura mental.

* Permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informacion.

» Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, a partir de resultados
Aumenta:

» El aprendizaje de cada uno debido a que se enriquece la experiencia de aprender.

» La motivacion hacia el trabajo individual y grupal.

* El compromiso de cada integrante con el colectivo.

» Las relaciones interpersonales.

» La satisfaccion por el propio trabajo.
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» Las habilidades sociales, interaccion y comunicacion efectivas. La seguridad en
si mismo.

» La autoestima y la integracion grupal.
Disminuye:

* Los sentimientos de aislamiento.

* El temor a la critica y a la retroalimentacion.

El trabajo colaborativo ofrece muchas ventajas que mejoran el aprendizaje y las
relaciones entre los participantes. Permite compartir ideas, aprender unos de otros y
encontrar mejores soluciones en grupo. Ademads, ayuda a desarrollar el pensamiento
critico, conocer nuevos temas y valorar las opiniones de los demas. También aumenta la
motivacion, el compromiso, la autoestima y la seguridad personal. Fortalece la
comunicacion, el respeto y el sentido de pertenencia. Al mismo tiempo, reduce el miedo
a ser criticado y evita que las personas se sientan solas. Por todo ello, es una estrategia

muy util para lograr un aprendizaje mas completo y positivo.
2.3.6. Técnicas aplicadas en el Trabajo colaborativo

Barkley, Cross y Major (citado en Revelo, et al., 2017) Se identifican cinco
categorias que permiten organizar las técnicas mas utilizadas en el trabajo colaborativo,
las cuales también emergen a partir de las experiencias vividas en contextos educativos.

Estas son:

a) Dialogo: se define como la interaccion y el intercambio de ideas entre estudiantes
mediante la palabra hablada; por ejemplo, la técnica piensa, forma una pareja y comenta,
rueda de ideas, grupos de conversacion, para hablar paga una ficha, debates criticos, entre

otros.
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b) Ensefianza reciproca entre compaiieros: se enfatiza la enseflanza mutua entre
estudiantes que buscan comprender y aplicar determinados contenidos y habilidades.
Algunas de las estrategias empleadas son el trabajo en parejas, el juego de roles y el

rompecabezas, entre otras..

c) Resolucion de problemas: e orienta a la busqueda de soluciones ante situaciones
especificas, como la resolucion de problemas en parejas, el estudio de casos y la

investigacion en grupos, entre otras..

d) Organizadores de informacion grafica: se utilizan recursos visuales, tales como
el agrupamiento por afinidad, las tablas grupales, las cadenas secuenciales y las redes de

palabras, entre otros..

e) Redaccion: se refiere al uso de la escritura como una herramienta para el
aprendizaje, en el cual se puede encontrar el diario para el didlogo, mesa redonda, ensayos
diadicos, correccion por el compaiiero, escritura colaborativa, analogias de equipo, entre

otros.

Las técnicas aplicadas en el trabajo colaborativo representan herramientas
fundamentales para fomentar una participacion activa y significativa entre los estudiantes.
Estas técnicas pueden organizarse en cinco categorias principales: el didlogo, que
promueve el intercambio de ideas a través de la comunicacion oral; la ensefianza entre
compaiferos, que fortalece el aprendizaje mutuo; la resolucién de problemas, que
desarrolla el pensamiento critico y la toma de decisiones; los organizadores graficos, que
ayudan a estructurar y visualizar la informacion; y la redaccidn, que utiliza la escritura
como medio de reflexion y construccién conjunta del conocimiento. Estas estrategias
permiten que los estudiantes no solo aprendan de manera individual, sino también en

comunidad, fortaleciendo sus habilidades sociales, cognitivas y comunicativas.
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2.3.7. Teorias del trabajo colaborativo

Teoria del Constructivismo (Piaget-1936):

El constructivismo, propuesto por Jean Piaget, sostiene que las personas construyen
conocimiento activamente mediante la interaccién con su entorno, generando estructuras
cognitivas a partir de la modificacion de los reflejos innatos y su enriquecimiento

continuo. (Maldonado, 2007, p.265).

Segun, Rodriguez y Espinoza (2017) manifiestan, el trabajo en equipo se basa en la
teoria constructivista, que sostiene que el conocimiento se crea a través de la interaccion
con nuestro entorno. Este enfoque ayuda a fortalecer las comunidades de aprendizaje,
fomentando una construccion colectiva del saber. Ademas, Revelo et al., (2018) afirman
que, el trabajo colaborativo, es un modelo de aprendizaje social que se desarrolla dentro
de un contexto educativo, donde los estudiantes construyen el conocimiento de forma
conjunta, combinando esfuerzos, habilidades y talentos compartidos para alcanzar

objetivos acordados en comun.

Por otro lado, manteniendo la teoria constructivista, Hidalgo (2017) manifiesta que,
una forma de trabajo son los esquemas mentales donde hay un mejor aprendizaje en
grupos a través de una interaccion social, lo cual corresponde a un aprendizaje mutuo
centrado en la interaccion con los demas y donde cada uno desempefia un rol importante

de aceptacion a las opiniones de sus compafieros de trabajo.

Teoria del Constructivismo Social (Vygotsky-1930):

Carretero (1997), citado por Maldonado (2007), sefiala que Vygotsky aporté mucho
al enfoque constructivista al plantear, el aprendizaje es un proceso tanto individual, sino

como social, construido mediante la interaccion con otras personas.
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Zanartu (2003) citado por Maldonado (2007), menciona que las interacciones
sociales, como también la vision de que el aporte de dos 0 més individuos que trabajan
en funcion de una meta comun, puede tener como resultado un producto mas enriquecido
y acabado que la propuesta de uno solo, esto motivado por las interacciones,

negociaciones y dialogos que dan origen al nuevo conocimiento.

2.3.8. Dimensiones del Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es una estrategia clave en los entornos educativos, donde
los estudiantes no solo comparten tareas, sino que construyen conocimiento de manera
conjunta, desarrollando habilidades sociales, cognitivas y emocionales. A diferencia del
trabajo en grupo tradicional, el enfoque colaborativo se basa en la cooperacion, la

confianza mutua para lograr un objetivo comun.

Para evaluar el trabajo colaborativo en el contexto educativo, El Ministerio de
Educacion  Gobierno de Chile (2019) propone las siguientes dimensiones

respectivamente:

a. Orientacion hacia una meta comun:

Los miembros del grupo comparten una meta comun y que es clara para todos. Esta

meta esta enfocada en el mejoramiento de aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, Rojas (2020) nos dice que “la orientacion a la meta es un modelo o patrén
integrado de creencias, atribuciones, afectos y sentimientos que dirige las intenciones

conductuales”.

Asimismo, Matos y Lens (2006) explican que la orientacidén hacia la meta hace
referencia a los objetivos o motivaciones que tienen los estudiantes para dirigir su
conducta en contextos académicos. Esto permite a los estudiantes una Uinica mirada con

el proposito de la satisfaccion académica.
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b. Interdependencia:

Los miembros del grupo se relacionan e influyen entre si a tal punto, que su propio
trabajo se ve afectado por el trabajo de sus pares. Asi, todos tienen su parte de
responsabilidad por las acciones de todos y también todos comparten la responsabilidad
por el resultado total. Van Sell (2017), la interdependencia es la condicion en la que dos
o mas partes dependen entre si, estableciendo una relacion de apoyo mutuo entre
personas, grupos u objetos. Por otro lado, Etxeberria (2021), los seres humanos tenemos
necesidades que requieren del apoyo de otros, pero también poseemos habilidades que

nos permiten brindar esa ayuda a quienes la necesitan.

c¢. Interaccion nutritiva:

El trabajo se desarrolla en un marco de confianza y de relaciones simétricas, en los
cuales se desarrollan habilidades de comunicacion de los integrantes tales como la
escucha, la empatia y el respeto. Alarcon (2021), los integrantes del equipo fomentan y
respaldan el mejor desempefio de cada uno mediante actitudes que estimulan tanto la

motivacion individual como la colectiva.

La interaccion nutritiva es cuando se pretende generar un ambiente calido y de
confianza, donde se desarrolle la empatia, criticas constructivas, refuerzos afirmativos, la
escucha activa, intercambiar ideas sin juzgar ni castigar; sino que a través del dialogo o
la comunicacion asertiva se pueda identificar las oportunidades de mejora para el mismo

desarrollo profesional.

d. Resultado satisfactorio para todos:

El trabajo realizado es efectivo en la medida que permite el logro de la meta
compartida, resultando un producto satisfactorio para todos los participantes y

alcanzandose soluciones de mayor calidad.
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Se llama resultado satisfactorio, al uso de estrategias participativas al mostrar los
resultados del trabajo y demostrar en qué parte del logro se encuentran de tal manera que
se mantenga la motivacion hasta lograr un resultado satisfactorio. Y a su vez, es mostrar
hasta qué nivel han llegado gracias a sus esfuerzos de manera individual y los desafios

que han tenido que superar de manera colectiva.

Estas dimensiones permiten comprender el trabajo colaborativo no solo como una
estrategia pedagogica, sino como un proceso dinamico y humano, donde la comunicacion,

la participacion y el compromiso individual y grupal son esenciales.
2.4  Definicion de términos
Asertividad social

La asertividad social es una de las habilidades sociales clave que permite una
comunicacion efectiva y una gestion saludable de las relaciones interpersonales. Implica
la capacidad de enfrentar situaciones dificiles o desafiantes, como la resolucion de
conflictos o la expresion de desacuerdos, de manera que se mantenga la autoestima y se

fomente el respeto mutuo.
Independencia

La independencia puede entenderse como la autonomia, la soberania o la
capacidad de obrar sin control externo, y ha sido abordada desde diversas perspectivas

filosoficas, politicas y econdmicas a lo largo de la historia.
Defensa de los derechos

Es la accion de proteger y promover los derechos humanos, civiles, sociales,
economicos y politicos de los individuos. Implica tanto la proteccion de los derechos

propios como la promocién de los derechos de otras personas o grupos vulnerables. Es
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un proceso que busca garantizar la igualdad, la justicia y la dignidad, en el que las

personas actiian de manera activa.
Liderazgo

Es la capacidad de influir, motivar y dirigir a un grupo de personas hacia el logro
de un objetivo comun. Es un proceso dindmico que involucra comunicacién, toma de

decisiones y una vision compartida.
Trabajo colaborativo

Es una estrategia metodologica que promueve la participacion activa de varias
personas en una tarea comun. La cual aprovecha las fortalezas y habilidades individuales
de cada integrante con el propdsito de lograr objetivos concretos de manera conjunta

como equipo.



CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es no experimental, segun Hernddez et al., (2014)
manifiestan que se caracteriza por ser un proceso sistematico y empirico en el cual las
variables independientes no son manipuladas, ya que los hechos han ocurrido
previamente. En este tipo de estudio, las relaciones entre variables se analizan sin
intervencion directa del investigador, observandose tal como se presentan en su entorno
natural. La presente investigacion comprende la variable comunicacion asertiva y trabajo
colaborativo, las cuales son medidas independientemente tal y como se dan en un

contexto determinado para luego ser analizadas y comprobar el objeto de estudio.

3.2. Disefio de Investigacion

Hernandez et al., (2014), el estudio de nivel descriptivo busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un andlisis. Asi mismo, Herndndez y
Mendoza (2018), sostienen que la investigacion se considera correlacional cuando tiene
como objetivo identificar el grado de relacion entre dos variables o fendémenos. Para ello,
se aplican pruebas estadisticas que permiten comprobar si existe una asociacion entre

ellos.
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Asi mismo, Coron (2016), confirma que el disefio es de tipo transversal, cuando
la recopilacion de datos se lleva a cabo en un Ginico momento, sin considerar diferentes
puntos en el tiempo. Por ello, el analisis de los niveles o grados del fendmeno estudiado

se basa en informacion obtenida en un solo periodo.

La presente investigacion adopta el disefio descriptivo, correlacional y transversal
que tiene como objetivo medir independientemente las variables con la intencion de
determinar la relacion o asociacion que existe, para luego con la aplicacidon de técnicas

estadisticas se proceda a la comprobacion de las hipotesis.

Por lo tanto, el esquema es el siguiente:

o1

M/ r

02
Donde:

M = Muestra
O1 = Observacion o medicion de la variable comunicacion asertiva
02 = Observacion o medicion de la variable trabajo colaborativo
r = Relacion entre variables
3.3. Poblacion y Muestra

El estudio de un gran numero de individuos, elementos o incluso documentos
puede ser el objetivo de una investigacion. Una poblacion es un grupo de personas de este
tipo. Segiin Arias (2012), afirma que la poblacién es una coleccion de elementos que
comparten propiedades similares y puede clasificarse como infinita o finita. En este
sentido, la poblacién es un grupo de personas especificas que cumplen las mismas

caracteristicas de los cuales se determina segun el tipo de poblacion que se estudio.



55

Asimismo, la poblaciébn pueden ser conjuntos contables o aquellos conjuntos de

elementos que al proceso de contabilizar no tienen un fin.

En tal sentido, la poblacién en la presente investigacion estd constituida por
todos los docentes del Programa de estudios de educacion inicial en el Programa de

Profesionalizacion docente de la EESPP José¢ Jiménez Borja que se detalla a continuacion.

Tabla 1

Distribucion de la Poblacion

Aulas Programa de estudios Poblacion
Aula 1 Educacion Inicial 26
Aula 2 Educacion Inicial 26
Aula 3 Educacion Inicial 25
Aula 4 Educacion Inicial 24
Aula 5 Educacion Inicial 24
Aula 6 Educacion Inicial 26
Aula 7 Educacion Inicial 27
Total 178

Nota: Datos de la poblacion de docentes del programa de estudios de educacion en el Programa de
Profesionalizacion Docente de la EESPP José Jiménez Borja.

La muestra se considera una cantidad en representacion para ser sometida a un
analisis de investigaciéon. Segun Tamayo (2003), dan a conocer que la muestra es
representativa de la poblacion, presenta los mismos rasgos. En este sentido, una muestra
se extrae de una poblacion demasiado grande; se trata de una porcidon o un fragmento de
la poblacion que se utiliza para la recogida de datos. Ademas, la muestra es representativa
de la poblacion y comparte caracteristicas similares; Es decir, la muestra también se
selecciona al azar para que todos los miembros de la poblacion tengan las mismas
posibilidades de estar incluidos en ella.

En ese sentido, la muestra en el presente estudio estd conformada por 26

estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
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de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna
en el periodo académico 2024-11.

Tabla 2

Distribucion de la Muestra

Aulas Programa de estudios Poblacion
Aula 1 Educacion Inicial 26
Total 26

Nota: de la muestra de docentes del programa de estudios de educacion en el Programa de
Profesionalizacion Docente de la EESPP José Jiménez Borja.

El muestreo “es una técnica por medio de la cual se determina o calcula la muestra
de una poblacion, dentro del criterio de asegurar su confiabilidad necesaria para adelantar
una investigacion” (Nifio, 2Z011, pag. 56). El tipo de muestreo empleado fue el no
probabilistico que se caracteriza por la eleccion de la muestra bajo un criterio particular

del investigador, en lugar de hacer una seleccion al azar.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Roldan (2008)afirma que, “la encuesta se considera una técnica de recogida
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemadtica de

investigacion previamente construida”. (p.8).

En tal sentido, la técnica utilizada fue la encuesta que comprende procedimientos
de indagacion, exploracion y recoleccion de datos de las variables del estudio. Por otro
lado, los instrumentos de investigacion son entendidos como los recursos, dispositivos o
formatos diversos que se emplean para obtener, registrar o almacenar informacion (Arias,
2012).

Para recoger informacion de la variable comunicacion asertiva se usdé como

instrumento de investigacion el Cuestionario de Comunicacion que comprende 20 items
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distribuidos en las siguientes dimensiones: asertividad social, defensa de los derechos,
independencia y liderazgo (cada uno con 5 items). Utiliza 5 opciones de respuesta que

van de Nunca (1), Raras veces (2), Algunas veces (3), Regularmente (4) y Siempre (5).

FICHA TECNICA

Denominacion del Instrumento Cuestionario de Comunicacion asertiva

Autor Guadalupe Marlene Mendoza Chipana

Dirigido Estudiantes del programa de especializacion

docente José Jiménez Borja del nivel inicial.

Procedencia Tacna

Proposito Determinar los niveles de Comunicacion asertiva
Forma de administracion Individual/colectiva

N° de items 20 items

Dimensiones a evaluar Dimension 1: Asertividad social

Dimension 2: Defensa de los derechos
Dimension 3: Independencia

Dimensioén 4: Liderazgo

Escala de valoracion 1=Nunca

2= Raras veces
3=Algunas veces
4= Regularmente

5 =Siempre

Categorias Bajo (20-46)
Medio (47-73)
Alto (74-100)

Validez Juicio de expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach 0,839
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Para medir la variable trabajo colaborativo se utilizd como instrumento el

Cuestionario. El instrumento se compone por 20 items distribuidos en cuatro

dimensiones: Orientacidén hacia una meta comun, Interdependencia, Interaccion nutritiva

y Resultado satisfactorio para todos (5 items cada uno).

FICHA TECNICA

Denominacion del Instrumento

Cuestionario de Trabajo colaborativo

Autor Guadalupe Marlene Mendoza Chipana

Dirigido Estudiantes del programa de especializacion docente
José Jiménez Borja del nivel inicial.

Procedencia Tacna

Propdsito Determinar los niveles del trabajo colaborativo

Forma de administracion Individual/colectiva

N° de items 20 items

Dimensiones a evaluar

Dimension 1: Orientacidon hacia una meta comun
Dimension 2: Interdependencia
Dimension 3: Interaccion nutritiva

Dimension 4: Resultado satisfactorio para todos

Escala de valoracion

1=Nunca
2= Raras veces
3=Algunas veces

4= Regularmente

5 =Siempre
Categorias Bajo (20-46)

Medio (47-73)

Alto (74-100)
Validez Juicio de expertos

Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0,839
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3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para procesar los datos provenientes de la aplicacion de los instrumentos se utilizd

el programa MS-Excel y el soporte estadistico SPSS, con el objetivo de elaborar una base
de datos provenientes de los 20 items de la variable comunicacion asertiva y 20 items de
la variable trabajo colaborativo.
Se utilizé también técnicas para el andlisis e interpretacion como las técnicas de
estadistica descriptiva con la elaboracion de tablas de frecuencia para describir los niveles
de la variable comunicacion asertiva, indicando su frecuencia absoluta y porcentual.
Asimismo, se acompai6 con figuras de barras para visualizar de mejor manera los niveles
de la variable. Otro estadistico descriptivo a utilizar es la media aritmética para resumir
el conjunto de puntuaciones directas de la comunicacidon asertiva y el trabajo
colaborativo, en las diversas escalas. Por ultimo, se realizo el calculo de la desviacion
estandar para conocer la variabilidad de las puntuaciones directas de ambas variables
respecto a su media aritmética.

La estadistica inferencial permitié en primer lugar establecer si los datos son
paramétricos 0 no paramétricos a través de la prueba estadistica de Kolmogorov y
Smirnov. Asimismo, para establecer la magnitud de correlacion se tomd en cuenta el
estadistico r de Pearson si los datos siguen una curva normal y el estadistico Rho de
Spearman si los datos no siguen una curva normal. Finalmente, para probar
estadisticamente la hipdtesis se considero el valor Sig o el p valor, el cual debe ser menor

a 0,05 para concluir que existe una correlacion significativa.

3.6. Validacion y Confiabilidad
3.6.1. Validacion de Instrumentos
Segtn Espinoza (2019), la validez muestra la capacidad de las escalas para medir

las cualidades de las variables que se pretende medir y nos conduce a conclusiones
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validas. Esta estrategia permiti6 la conformidad y aplicabilidad de los instrumentos y la
medicion de cada variable expuesta.

3.6.1.1 Validacion por expertos del instrumento de comunicacion asertiva.

Tabla 3

Validez del cuestionario de comunicacion asertiva

N° Experto %
1°  Mamani Callacondo, Angel Cristobal 90 %
2°  Palza Quispe, Marila 94 %
3°  Lopez Luna, Yaneth Graciela 80 %
Promedio 92,6 %

Nota: Calculo realizado en la ficha de validacion de expertos

Como se puede observar, la validez del cuestionario de comunicacion asertiva,
obtenido en el calculo de las fichas de validacion de expertos corresponde a un promedio
del 92,6 % respectivamente.

3.6.1.2 Validacion por expertos del instrumento del trabajo colaborativo.
Tabla 4

Validez del cuestionario de trabajo colaborativo

N°e Experto %
1° Mamani Callacondo, Angel Cristobal 90 %
2° Palza Quispe, Marila 94 %
3° Loépez Luna, Yaneth Graciela 80 %
Promedio 92,6 %

Nota: Calculo realizado en la ficha de validacioén de expertos

Como se puede observar, la validez del cuestionario de trabajo colaborativo,
obtenido en el calculo de las fichas de validacion de expertos corresponde a un promedio

del 92,6 % respectivamente.
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3.6.2. Confiabilidad de Instrumentos

Para Martinez (2006) la confiabilidad “es aquella que es estable, segura,

congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro”. (p. 40).

Por otro lado, Diaz et al., (2003) mencionan que “‘se considera fiable si las medidas
que se obtienen a partir de €l no contienen errores o los errores son suficientemente

pequefios”. (p. 7)

3.6.2.1 Confiabilidad del instrumento de comunicacion asertiva.
Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario de comunicacion asertiva

Alfa de Cronbach N de elementos
0,839 20

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS

Como se puede observar, el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach para la
variable comunicacion asertiva (0,839) es mayor a 0,700 lo que indica que el instrumento
es confiable.

3.6.2.2 Confiabilidad del instrumento trabajo colaborativo.

Tabla 6

Confiabilidad del cuestionario de trabajo colaborativo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,839 20

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS

Como se puede observar, el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach para la
variable trabajo colaborativo (0,839) es mayor a 0,700 lo que indica que el instrumento

es confiable.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Descripcion del trabajo de campo

La investigacion se desarrollé considerando las siguientes etapas:

Planificacion

El proyecto de investigacion se gener6 a partir de la reflexién de la préctica,
identificando claramente las variables de interés para ser analizadas. El documento se
elabord y aprobo de acuerdo a los lineamientos generales de investigacion de la EESPP
José Jiménez Borja.

Ejecucion

Se trabajo con las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
“José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo académico 2024-1I.

Evaluacion

A través de la aplicacion de dos cuestionarios validos y confiables, utilizando una
plataforma virtual Formulario Electronico de Google y también mediante hojas impresas.

Estas acciones con la coordinacion de los estudiantes y directivos de la institucion.
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4.2  Analisis estadistico descriptivo

4.2.1 Analisis estadistico descriptivo de la variable comunicacion asertiva
Tabla 7

Nivel de la comunicacion asertiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 9 35%
Alto 17 65%
Total 26 100%

Nota: Muestra de estudiantes de la EESPP José Jiménez Borja

Figura 1

Nivel de la comunicacion asertiva
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Nota: Es el nivel general de la comunicacion asertiva de los estudiantes de formacion inicial
docente.
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 1 se presentan resultados del cuestionario sobre la
comunicacion asertiva aplicado a las estudiantes del aula 01 del Programa de
Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo académico 2024-I1.

De un total de 26 estudiantes, el 0% se encuentran en un nivel bajo representado
por 0 estudiantes se ubican en el nivel bajo (20 a 46) en la comunicacion asertiva, es decir
que nadie presenta dificultades para comunicarse con otras personas, asimismo el 35%
representado por 9 estudiantes se ubican en el nivel medio (47-73), esto quiere decir que
la mayoria pueden comunicarse asertivamente. Por otro lado, el 65% representado por 17
estudiantes se encuentran en el nivel alto (74-100), es decir que no muestran dificultades

para comunicarse asertivamente.

En consecuencia, se puede inferir que més del 50% de las estudiantes del aula 01
del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de
Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo
académico 202411, se ubica en el nivel alto en la comunicacion asertiva que quiere decir
que no necesitan desarrollar habilidades comunicativas para integrarlos a su practica

pedagogica.



Tabla 8

Medidas descriptivas de la comunicacion asertiva

Estadistico Simbolo Valor Observacion
S 78
Media aritmética X
. 9,25 )
Desviacion estandar S Nivel alto
26
Tamafio de muestra n

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)

Figura 2
Medidas descriptivas de la comunicacion asertiva
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Nota: Medidas descriptivas sobre el rango de puntuacion (20-100)
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 2 se muestran tanto la media aritmética como la desviacion
estandar de los resultados del cuestionario sobre la comunicacion asertiva aplicado a las
estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna

en el periodo académico 2024-11.

De los datos que se presentan, la media aritmética tiene una puntuacion de 78 de
promedio, esto quiere decir, que las estudiantes se ubican en su mayoria en el nivel alto
respecto a la comunicacion asertiva. Por otro lado, la desviacion estandar se encuentra

representado por el 9,25, que significa que la muestra en estudio es heterogénea.

En conclusion, las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
“José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo académico 202411, tienen un nivel alto

respecto a la comunicacion asertiva, siendo el promedio 78 y desviacion estandar de 9,25.



67

Tabla 9

Medidas descriptivas de la comunicacion asertiva por dimensiones

Dimension Media aritmética
Asertividad social 20,73
Defensa de los derechos 21,27
Independencia 18,88
Liderazgo 16,04

Nota: La media aritmética mayor es el de mayor valoracion por los estudiantes.

Figura 3

Medidas descriptivas de la comunicacion asertiva por dimensiones
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Interpretacion

En latabla 9y figura 3 se presentan los promedios de las dimensiones (Asertividad
social, Defensa de los derechos, Independencia y Liderazgo) de los resultados del
cuestionario sobre la comunicacidn asertiva aplicados a las estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo académico

2024-11.

De los resultados obtenidos se observa que la dimension asertividad social
presenta 20,73 de promedio, ubicandose en el nivel alto (19-25), asimismo, la dimensioén
Defensa de los Derechos tiene una media de 21,27, que se ubica en el nivel alto (19-25),
por su parte, la dimension Independencia presenta un promedio de 18,88, que se ubica en
el nivel alto (12-18) y finalmente la dimension Liderazgo presenta un promedio de 16,04,

siendo su nivel medio de la comunicacion asertiva.

En conclusién, casi todas las dimensiones de la variable de la comunicacidn
asertiva se ubican en el nivel alto, siendo sus medias 20,73 Asertividad social, 21,27
Defensa de los derechos y 18,88 Independencia, sin embargo, la dimension que es
Defensa de los Derechos se encuentra en el nivel medio con 16,04 respecto a la variable
Comunicacion Asertiva. Finalmente, se puede deducir que la mayoria de las estudiantes
del aula 01 del Programa de Profesionalizacién Docente de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna en el

periodo académico 202411, se encuentran en el nivel alto.



4.2.2 Anadlisis estadistico descriptivo de la variable Trabajo colaborativo
Tabla 10

Nivel del trabajo colaborativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 1 4%
Alto 25 96%
Total 26 100%

Nota: Muestra de estudiantes de la EESPP José Jiménez Borja

Figura 4
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Nota: Es el nivel general del Trabajo colaborativo de los estudiantes de formacion inicial

docente.
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura N° 4 se presentan resultados del cuestionario sobre el
trabajo colaborativo aplicado a las estudiantes del aula 01 del Programa de
Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo académico 2024-11.

De un total de 26 estudiantes, el 0% se encuentran en un nivel bajo representado
por 0 estudiantes se ubican en el nivel bajo (20 a 46) en el trabajo colaborativo, es decir
que no presentan dificultades para trabajar en equipo con otras personas, asimismo el 4%
representado por 1 estudiante se ubica en el nivel medio (47-73), esto quiere decir que
presenta ciertas dificultades para trabajar colaborativamente. Por otro lado, el 96%
representado por 25 estudiantes se encuentran en el nivel alto (74-100), es decir que no

muestran dificultades para trabajar en equipo.

En consecuencia, se puede inferir que mas del 80 % de las de las estudiantes del
aula 01 del Programa de Profesionalizacién Docente de Educacion Inicial de la Escuela
de Educacién Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo
académico 202411, se ubican en el nivel alto del trabajo colaborativo que quiere decir
que no necesitan desarrollar las habilidades de realizar tareas de manera conjunta para

integrarlos a su practica pedagdgica.



Tabla 11

Medidas descriptivas del trabajo colaborativo

Estadistico Simbolo Valor Observacion
.. ) 85
Media aritmética X
L ) 6,14 ]
Desviacion estandar S Nivel alto
N 26
Tamaifio de muestra n

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)

Figura §
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Interpretacion

Enlatabla 11y figura 5 se muestran tanto la media aritmética como la desviacion
estandar de los resultados del cuestionario sobre el trabajo colaborativo aplicado a las
estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna

en el periodo académico 2024-11.

De los datos que se presentan, la media aritmética tiene una puntuacion de 85 de
promedio, esto quiere decir, que las estudiantes se ubican en su mayoria en el nivel alto
respecto al trabajo colaborativo. Por otro lado, la desviacion estandar se encuentra

representado por el 6,14, que significa que la muestra en estudio es heterogénea.

En conclusion, las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
“José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo académico 2024-II, tienen un nivel alto

respecto al trabajo colaborativo, siendo el promedio 85 y desviacion estandar de 6,14.



Tabla 12

Medidas descriptivas del Trabajo colaborativo por dimensiones

Dimensién Media aritmética
Orientacion hacia una meta coman 22,50
Interdependencia 22,35
Interaccion nutritiva 20,08
Resultado satisfactorio para todos 20,04

Nota: La media aritmética mayor indica el de mejor valoracion por los estudiantes.

Figura 6

Medidas descriptivas del Trabajo colaborativo
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Interpretacion

En la tabla 12 y figura N° 6 se presentan los promedios de las dimensiones
(Orientacién hacia una meta comun, Interdependencia, Interaccion nutritiva y Resultado
satisfactorio para todos) de los resultados del cuestionario sobre el trabajo colaborativo
aplicados a las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacién Docente de
Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez

Borja”, de Tacna en el periodo académico 2024-11I.

De los resultados obtenidos se observa que la dimension Orientacion hacia una
meta comun, presenta 22,50, de promedio, ubicindose en el nivel alto (19-25), asimismo,
la dimension Interdependencia tiene una media de 22,35, que se ubica en el nivel alto (19-
25), por su parte, la dimension Interaccion nutritiva presenta un promedio de 20,08, que
se ubica en el nivel alto (19-25) y finalmente la dimension Resultado satisfactorio para

todos presenta un promedio de 20,04, siendo su nivel alto del trabajo colaborativo.

En conclusién, todas las dimensiones de la variable el trabajo colaborativo se
ubica en el nivel alto, siendo sus medias 22,50 Orientacion hacia una meta comun; 22,35
Interdependencia, 20,08 Interaccion nutritiva y 20,04 Resultado satisfactorio para todos,
sin embargo, la dimension que predomina es la dimension Orientacion hacia una meta
comun respecto a la variable Trabajo Colaborativo. Finalmente, se puede deducir que las
estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna

en el periodo académico 202411, se encuentran en el nivel alto.
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4.3 Analisis estadistico inferencial
Tabla 13

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Variable Sig. Condicion
Comunicacion asertiva 0,004 No Presenta normalidad
Trabajo colaborativo 0,003 No Presenta normalidad

Nota: Las puntuaciones no se distribuye normalmente si el valor de Sig. es menor a 0,05.
Célculo realizado en el programa SPSS

Interpretacion

En la tabla 13 se observa que las puntuaciones de la variable Comunicacion
Asertiva no presentan una distribucion normal, puesto que el valor Sig.=0,004 es menor
a 0,05; por otro lado, la variable trabajo colaborativo no presenta una distribucion normal,
ya que el valor Sig.=0,003 es menor 0,05.

Por lo tanto, para el analisis correlacional se aplica el coeficiente Rho Spearman.



Tabla 14

Cdlculo del coeficiente Rho Spearman

Comunicaciéon
asertiva
Correlacion Rho
0,491
Spearman
Trabajo colaborativo
Sig. (bilateral) 0,022
N 26
Nota: Calculo realizado en el programa SPSS
Figura 7
Diagrama de dispersion
95
[N -] 4]
90 ? L]
L]
(] L]
85 o ® @
2 °
£ .
jg 80 ° °
8
o
g [ ] ]
EE 75
(]
70
(5]

a0 G0 70 a0

Comunicacion Asertiva

Nota. Célculo realizado en el programa SPSS



77

Interpretacion

En la figura 7, el diagrama de dispersion muestra un esquema lineal entre las
puntuaciones de la variable Comunicacion asertiva y Trabajo colaborativo de las
estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna
en el periodo académico 2024-1I1. Asimismo, se observa una ascendencia, lo que significa
que larelacion es directa, esto quiere decir, a mayor capacidad de Comunicacion Asertiva
mejor es el Trabajo Colaborativo en las estudiantes.

En la tabla 14, la fuerza de la Correlacién Rho Spearman (0,491) indica que las
variables presentan una relacion moderada. Por otro lado, la probabilidad Sig.=0,022 muy
baja, lo que implica que existe evidencia de una relacion significativa.

En conclusion, la variable Comunicacion Asertiva y la variable Trabajo
Colaborativo vienen a ser dos aspectos importantes en la practica pedagogica de las
estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial
de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna

en el periodo académico 2024-11I.
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4.4 Prueba estadistica de hipodtesis
4.4.1 Prueba de la hipétesis general
Existe una relacion significativa entre la comunicacioén asertiva y el trabajo
colaborativo.
a. Formulacion de hipétesis
Hipotesis nula
Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
trabajo colaborativo.
Hipdtesis alterna
H;i: Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el trabajo
colaborativo.
b. Nivel de significancia: alfa=5%
c. Estadistico de prueba: Significancia calculada del Rho de Spearman
Regla de decision: Si el valor de Sig.<=0,05, se rechaza Ho y se acepta H1

d. Calculo del estadistico

Comunicacion

asertiva

Correlacion Rho Spearman 0,491
Trabajo colaborativo  Sig. (bilateral) 0,011
n 26

e. Decision:
Como el valor de Sig.=0,011 es menor que 0,05 se decide rechazar la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

f. Conclusion
Se concluye que existe una relacion significativa entre el trabajo colaborativo

y la comunicacion asertiva, para un 95% de nivel de confianza.
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Prueba de la primera hipotesis especifica

El nivel de comunicacion asertiva de las estudiantes del aula 01 del Programa de
Profesionalizaciéon Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna, es alto.

a. Formulacion de hipétesis

Hipotesis nula

Ho: El nivel de comunicacion asertiva de las estudiantes del aula 01 del Programa
de Profesionalizacién Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion

Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna, no es alto.
Hipotesis alterna

Hi: El nivel de comunicacion asertiva de las estudiantes del aula 01 del Programa
de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna, es alto.

b. Nivel de significancia: alfa=5%

c. Diseiio de prueba

T de Student para una muestra.

- Unilateral de cola derecha
- Alfa=0,05
- Qrados de libertad: n-1=26-1=25

- T de Student de tablas: t; =1,70

Regicn de
rechazo
Regidn de de Ho
aceptacidn de
Ho

t=1,70



80

- Regla: Si el t de Student calculado es mayor a 1,71 se rechaza Ho y se
acepta H1.

d. Calculo del estadistico

Datos:
Estadistico Simbolo Valor Observacion
Media aritmética X 78 Nivel
Desviacion estandar S 9,25 Alto
~ 26
Tamano de muestra n

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)

Formula:
tC — (X - IJ') " \/H
S
(78 —74)
tC - 9’T * V26
(4)
t. = 5,099
c=9725"
t. = 2,19

e. Decision
Como el valor de t de Student calculado 2,19 es mayor que 1,7 se decide

rechazar la hipdtesis nula y se acepta valido la hipdtesis alterna.

f. Conclusion
Se concluye que el nivel de comunicacion asertiva de las estudiantes del aula
01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”,
de Tacna en el periodo académico 202411, es alto, para un 95% de nivel de

confianza.
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Prueba de la segunda hipdtesis especifica

El nivel de Trabajo colaborativo de las estudiantes del aula 01 del Programa de
Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna, es alto.

g. Formulacion de hipoétesis

Hipotesis nula

Ho: El nivel de Trabajo colaborativo de las estudiantes del aula 01 del Programa
de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna, no es alto.

Hipotesis alterna

Hi: El nivel de Trabajo colaborativo de los estudiantes del aula 01 del Programa
de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion

Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna, es alto.

h. Nivel de significancia: alfa=5%
i. Diseiio de prueba

T de Student para una muestra.

- Unilateral de cola derecha
- Alfa=0,05
- Qrados de libertad: n-1=26-1

- T de Student de tablas: t=1,70

Region de
rechazo
Regidn de de Ho
aceptacidn de
Ho

t=1,7
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- Regla: Si el t de Student calculado es mayor a 1,7 se rechaza Ho y se

acepta H1.

j. Calculo del estadistico

Datos:
Estadistico Simbolo Valor Observacion
Media aritmética X 85
Y . 6,14 .
Desviacion estandar S Nivel alto
~ 26
Tamafio de muestra n

Nota: Nivel bajo (20-46); Nivel medio (47-73); Nivel alto (74-100)
Formula:

tz&—m

Cc S *Vi

85 — 74
e N T3

6,14
(11)
te = g4 * 5,099
t, =913

k. Decision
Como el valor de t de Student calculado 9,13 es mayor que 1,7 se decide

rechazar la hipdtesis nula y se acepta valido la hipotesis alterna.

I. Conclusion
Se concluye que el nivel de Trabajo colaborativo de las estudiantes del aula
01 del Programa de Profesionalizaciéon Docente de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”,

de Tacna, es alto, para un 95% de nivel de confianza.
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4.5. Verificacion de hipotesis

4.5.1 Verificacion de la primera hipotesis especifica.

La variable comunicacion asertiva se encuentra en el nivel alto en las estudiantes
del aula 01 del Programa de Profesionalizacién Docente de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna.

Los resultados de la tabla 7 y figura 1, evidencian que el 65% de las estudiantes
del aula 01 se ubican en el nivel alto. Asimismo, en la tabla 8 y figura 2 el promedio
alcanzado es de 78 cuya escala corresponde a (74-100), siendo menor a 100. Por otro
lado, presenta una desviacion estandar de 9,25 lo que indica que la muestra es heterogénea

Finalmente, la “t” de student calculada presenta una puntuacion de 2,19 que
resulta mayor a la “t” de tabla (1,70), por lo que se decide rechazar la hipotesis nula (Ho)
aceptar la hipdtesis alterna (Hi). Se concluye con un 95% de confianza que el nivel de la
variable clima organizacional es alto. En consecuencia, queda verificada la primera

hipdtesis especifica.

4.5.2 Verificacion de la segunda hipdtesis especifica.

La variable trabajo colaborativo se encuentra en el nivel alto en las estudiantes del
aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela
de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna.

Los resultados de la tabla 10 y figura 4, evidencian que el 96% de las estudiantes
del aula 01 se ubican en el nivel alto. Asimismo, en la tabla 11 y figura 5 el promedio
alcanzado es de 85 cuya escala corresponde a (74-100), siendo menor a 100. Por otro
lado, presenta una desviacion estandar de 6,14 lo que indica que la muestra es heterogénea

Finalmente, la “t” de student calculada presenta una puntuacion de 9,13 que
resulta mayor a la “t” de tabla (1,70), por lo que se decide rechazar la hipotesis nula (Ho)

aceptar la hipdtesis alterna (Hi). Se concluye con un 95% de confianza que el nivel de la
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variable clima organizacional es alto. En consecuencia, queda verificada la primera
hipétesis especifica.
4.5.3 Verificacion de la hipotesis general.

Existe una relacion significativa entre la variable comunicacion y la variable
trabajo colaborativo en las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
“José Jiménez Borja”, de Tacna en el periodo académico 2024-I1.

Es asi que, la tabla 14 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,491 lo que indica un nivel moderado de correlacion. En segundo lugar, la figura 7
muestra un patréon de asociacion lineal ascendente, lo que indica que el tipo de relacion
es positiva, es decir que “A mayor nivel de comunicacion asertiva, mayor nivel de trabajo

colaborativo”.

Finalmente, el valor Sig. = 0,011 asociada al coeficiente de correlacion R Pearson, es
menor al limite tolerable 0,05 (5%), por lo que se acepta valido la hipotesis general, con

un nivel de confianza de 95%
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El nivel de la comunicacion asertiva en las estudiantes del aula 01 del Programa de
Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “José¢ Jiménez Borja”, de Tacna es alto, lo que quiere decir que
poseen habilidades comunicativas bien desarrolladas las cuales pueden ser integradas

eficazmente en su practica pedagogica.

SEGUNDA

El nivel de trabajo colaborativo en las estudiantes del aula 01 del Programa de
Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”, de Tacna es alto, lo que refleja que han
desarrollado adecuadamente las habilidades para trabajar en equipo, integrandolas

eficazmente en su ejercicio docente.

TERCERA

En el presente trabajo se determind, de acuerdo al analisis correlacional la existencia de
correlacién moderada, directa y significativa entre la comunicacion asertiva y el trabajo
colaborativo en las estudiantes del aula 01 del Programa de Profesionalizacion Docente
de Educacién Inicial de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José
Jiménez Borja”, de Tacna, dado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue

de 0,491 y su valor Sig. Bilateral es de 0,011.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

A la coordinacion y a los responsables académicos del Programa de Profesionalizacion
Docente de la EESPP “José Jiménez Borja”, se recomienda fortalecer los modulos
formativos que desarrollan la comunicacion asertiva, promoviendo su practica sistematica
en actividades como tutorias, micro-ensefanzas, retroalimentacion entre pares y espacios

de didlogo pedagdgico.el cual esta relacionado positivamente con el trabajo colaborativo.
SEGUNDA

A la Direccion del Programa y Coordinacion de Disefio Curricular del Programa de
Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de la EESPP “José Jiménez Borja”,
incorporar en la malla curricular experiencias formativas que impliquen la resolucion
conjunta de problemas, proyectos interdisciplinarios y planificacion en equipos,
contribuyendo a fortalecer la capacidad de cooperar, dialogar y tomar decisiones

compartidas en su ejercicio profesional.
TERCERA

A los docentes formadores del Programa de Profesionalizacion Docente de Educacion Inicial de

la EESPP “José Jiménez Borja”, desarrollar estrategias de formacion que combinen y
potencien simultineamente la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo, tales como
el uso de metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje
cooperativo que permitan comunicarse efectivamente mientras trabajan en equipo,

favoreciendo asi un desempeiio eficaz en su rol docente.
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ANEXOS
Cuestionario I

Comunicacion Asertiva

97

4

Nunca Raras veces Algunas veces

Regularmente

Siempre

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas

marca con una X la respuesta

correcta:

N° items 1 2 3 4

D1 | Asertividad social

1 Frecuentemente realizo preguntas de manera directa
sin tener temor a parecer ser una persona ignorante.

2 Soy capaz de iniciar, sostener vy finalizar una
conversacion sin prejuicios o estereotipos.

3 Normalmente soy capaz de decirle a las personas como
me siento sin ofender a los demas.

4 Evito atacar las opiniones de mis colegas cuando no
estoy de acuerdo con sus ideas

5 Cuando dialogo con otro colega expreso con mi
lenguaje corporal que lo estoy escuchando de manera
activa.

D2 Defensa de los derechos

6 Protesto de manera justa si mis colegas estan haciendo
algo con lo que no me siento cémodo.

7 Para mi es sencillo decir “no”, como también sé aceptar
un Ilnoll

8 Si estoy en desacuerdo con mi jefe, lo hablo con él o ella

en privado y no frente a todos.
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9 Si un colega no cumple con su palabra, hablo de manera
empatica con él o ella al respecto.

10 Si no me gusta la forma en la que alguien es tratado,
abordo el asunto con firmeza, seguridad y respeto.

D3 Independencia

11 Me defiendo cuando alguien no respeta mis limites, por
ejemplo, “Me imponen un cargo al que no me
consultaron” o “Se apropian de mis cosas porque
sienten que tienen derecho sobre ello”

12 Expreso mis opiniones con seguridad aun si los demas
no estan de acuerdo con ellas.

13 Escucho, analizo y respeto los diversos puntos de vista.

14 Digo lo que pienso sobre las cosas que
verdaderamente me importan y me causan bienestar
emocional.

15 Regulo mis emociones cuando no estoy de acuerdo
con alguien

D4 Liderazgo

16 Cuando nos reunimos y se presenta una discusion, con
frecuencia intervengo para expresar lo que pienso con
calma y firmeza de tal manera que se halle una
solucion

17 Soy cuidadoso de no lastimar los sentimientos de los
demas, aun si se han portado mal conmigo.

18 Comparto mis conocimientos para motivar a mis
colegas a lograr sus metas.

19 Promuevo el cumplimiento de los acuerdos
institucionales con el ejemplo.

20 Aln en un desacuerdo no interrumpo a la otra persona
para poder entender el punto de vista de la otra
persona.

Autor: Guadalupe Marlene Mendoza Chipana.




Cuestionario I1

Trabajo Colaborativo

99

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas marca con una x la respuesta

correcta:
1 2 3 4 5
Nunca Raras veces Algunas Regularmen Siempre
VecesS te
N° items 2 3 4
D1 Orientacion hacia una meta comun
1 En las reuniones de trabajo se define una meta en conjunto
al inicio de cada reunién
2 En las reuniones de trabajo las metas que se plantean son
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo determinado.
3 En las reuniones de trabajo si existen diferencias de opinién,
se acuerda en conjunto una solucién que busque el logro de
la meta en comun.
4 En las reuniones de trabajo se proponen desafios
importantes y concretos en conjunto.
5 En las reuniones de trabajo se asegura que cada persona
comparta una responsabilidad.
D2 Interdependencia
6 En las reuniones de trabajo se ayuda a los participantes a
descubrir y realizar la responsabilidad asignada para lograr la
meta.
7 Cada integrante del grupo comprende que su trabajo esta
conectado con el trabajo del otro y lo afecta.
8 En las reuniones de trabajo se establecen momentos para

que los integrantes participen e interactten entre ellos y asi
se pueda lograr el objetivo.
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9 En las reuniones de trabajo cuando existen problemas en el
logro de la meta no se culpa a ninguna persona y se busca
una manera de resolver la problemdtica.

10 | En las reuniones de trabajo cuando existen logros, se busca
la manera de que todos los participantes sepan cémo
contribuyeron para alcanzarlos.

D3 Interaccion nutritiva

11 | En las reuniones de trabajo se genera un ambiente calido y
nutritivo para que todas las personas se sientan en confianza

12 En las reuniones de trabajo se evita las criticas destructivas y
se centra en los refuerzos positivos o constructivos.

13 En las reuniones de trabajo se evitan juicios, prejuicios y
estereotipos para intercambiar ideas.

14 | En las reuniones de trabajo el error se usa como una
oportunidad de mejora y no se castiga

15 En las reuniones de trabajo se promueve la escucha activa y
el cumplimiento de los acuerdos de convivencia.

D4 Resultado satisfactorio para todos

16 | Enlasreuniones de trabajo se retroalimenta a los integrantes
sobre el resultado logrado y las mejoras que se pueden
realizar para una siguiente reunién.

17 En las reuniones de trabajo todos estan satisfechos con el
resultado obtenido.

18 En las reuniones de trabajo se motiva a sus integrantes para
que el resultado sea satisfactorio para todos.

19 En las reuniones de trabajo se usa la técnica participativa de
votacién para tomar una decision a falta de consenso.

20 | En las reuniones de trabajo se muestra a sus integrantes de

qué manera la colaboracién permitio llegar a un resultado.

Autor: Guadalupe Marlene Mendoza Chipana.
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TITULO: COMUNICACION ASERTIVA Y SU RELACION CON EL TRABAJO COLABORATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SUPERIOR,

TACNA, 2024.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE A NIVEL
(Cual es la relaciéon que existe | Determinar la relacion que existe | La comunicacion asertiva se relaciona | Comunicacion asertiva Basica
entre la comunicacion asertiva y el | entre la comunicacion asertiva 'y | de forma significativa con el trabajo | Dimensiones:
trabajo  colaborativo de las | el trabajo colaborativo de las | colaborativo de las estudiantes del | ¢  Asertividad social TIPO

estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica “José Jiménez
Borja” de Tacna, 20247

estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de
la  Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica
“Jos¢ Jiménez Borja” de Tacna,
2024.

aula 01 del  Programa de
Profesionalizacion =~ Docente  de
Educacion Inicial de la Escuela de
Educacion  Superior  Pedagogica
Publica “José Jiménez Borja” de
Tacna, 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS
(Cual es el nivel del desarrollo de
la comunicacion asertiva de las
estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica “José Jiménez
Borja” de Tacna, 20247

(Cual es el nivel de eficiencia del
trabajo colaborativo docente de las
estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de la
Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica “José Jiménez
Borja” de Tacna, 20247

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer el nivel de desarrollo
de la comunicacidn asertiva de
las estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de
la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica
“José Jiménez Borja” de Tacna,
2024.

Definir el nivel de eficiencia del
trabajo colaborativo docente de
las estudiantes del aula 01 del
Programa de Profesionalizacion
Docente de Educacion Inicial de
la  Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica
“Jos¢ Jiménez Borja” de Tacna,
2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de desarrollo de la
comunicacién  asertiva de las
estudiantes del aula 01 del Programa
de Profesionalizaciéon Docente de
Educaciéon Inicial de la Escuela de
Educacion  Superior  Pedagobgica
Publica “José Jiménez Borja” de
Tacna, 2024.

El nivel de eficiencia del trabajo
colaborativo de las estudiantes del
aula 01 del Programa de
Profesionalizacién Docente de
Educacion Inicial de la Escuela de
Educacion  Superior  Pedagogica
Publica “José Jiménez Borja” de
Tacna, 2024.

e Defensa de los derechos

e Independencia

e Liderazgo

VARIABLE: B

Trabajo colaborativo

Dimensiones:

e  QOrientacion hacia una
meta comun

e Interdependencia

e Interaccion nutritiva

e Resultado satisfactorio
para todos

No experimental

DISENO
Descriptivo Correlacional

POBLACION

178 estudiantes del nivel
inicial del programa de
complementacion
académica de la Escuela de
Educacion Superior
Pedagogica Publica “José
Jiménez Borja”

MUESTRA:

26 estudiantes del Aula 1-
de la especialidad de
educacion  inicial  del
programa académico de la

escuela de educacion
superior pedagobgica
publica “José Jiménez
Borja”
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ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA “JOSE JIMENEZ BORJA” —- TACNA
LICENCIADA MEDIANTE RESOLUCION MINISTERIAL N°323-2020-MINEDU
o, de la i6n de nuestra ia, y de la i6n de las icas batallas de Junin y Ayacucho”

UNIDAD DE INVESTIGACION - UNIN

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

Apelli nombre del

dos y
experto f\mcmx CQU.Q(A)'\&O A(\QQ‘ ;,MLO\)M

P ot r . @i ‘y
1.2. Cargo e institucion donde labora: LESKP J‘)SQ Il MENCE box Ja

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Comu nLac u,n Abf.‘ (. ‘l” Vel
1.4. Autor (es) del instrumento: be}a ly 1.2 f C” !@C ” endy (o7, C[M Fi'o % 5 - SR —
1.5. Estudiante(s) investigador (es): . GUQ\dqu {)6 Han \Q-m ﬁ(_ﬂ dO?n (Zl 1[)0 7

. ° ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escalade 1a 5.

1= Nulo 2= Deficiente 3=Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|{D|R|B|E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. .
02. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables P
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del 4rea, en correspondencia con la finalidad de la -
misma.
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada P
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientes.
'
06. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de acuerdo al propésito planteado. o
07. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias o modelos teéricos. -
08. ANALISIS Descompone adecuadamente la (s) variables/ P
dimensiones/indicadores/items / valoracién
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigaciéon P
10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarse =
Sub total 70| 25
TOTAL 4ys
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
3900/50 = 78% Qo 7.
Calificacion global:
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado [61-70]
Aprobado [71-100] tZ
Opinién de aplicabilidad: Si(;) No( ) '
Fecha: {8/ o1 | 2025 \ —7_

ana del Expe: %p 2
Centro de Trabajo: .50 dase. . dimane. U "ﬂa
Celular: 950942953

Correo electrénico: e\l\%ﬁlc"(ﬂom ne.& C}i’f\f\ll L50m,
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L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombre del experto: LC?tlLU“a’U‘A\“b‘“(‘e\q
= ' = ) g o ¢/
1.2. Cargo e institucién donde labora: 1&5\795‘3“)/"513\4))@“\@\%\(&\%6
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .....0.& WCOCiom | ASerTNg
1.4. Autor (es) del instrumento: CVC‘L\\!(WD%("‘“W'\’\”chz‘ﬂch\qm*
) i " | - A = "
1.5. Estudiante(s) investigador (es): C\‘C"kV?*”Ll‘“‘ e Vlendoze .. Cl"‘lrc"(
1. ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escala de 1 a 5.
1= Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|D|R|B E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible.
X
02. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables
X
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del érea, en correspondencia con la finalidad de la
misma. K
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada
X
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientes.
¥
06. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de acuerdo al propdsito planteado.
36
07. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias o0 modelos tedricos.
X
08. ANALISIS Descompone adecuadamente la (s) variables/
dimensiones/indicadores/items / valoracién X
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacion
X
10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarse %
Sub total mis
TOTAL 4o
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
Calificacion global:
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado [61-70]
Aprobado - [71-100] 7
Opinion de aplicabilidad: Si()x) No( )
Fecha: 18/ o1 /2025 j g
LWNNRIIRY L, o AR L RS
Fi%a del Experto

\L- YR Yo
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1.2. Cargo e institucion donde labora:

308 MBS

EESEF

5 30 S‘Z/ I(rnen@} a):y‘\ )

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Com v 1 Cacion AS € Jh VG

1.4. Autor (es) del instrumento: Guadalise. Hadlene n@ﬂd‘)?ﬁ

O_upa 4

I
1.5. Estudiante(s) investigador (es): GVG&'VP.C%"EQQWCQ doe. C hfgﬂa cA

ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escala de 1 a 5.

1= Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
D|R|B|E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. p
02. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables »
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del édrea, en correspondencia con la finalidad de la
i >
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada
7
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientes.
d
06. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de acuerdo al propésito planteado. 7
07. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias 0 modelos teéricos. o5
08. ANALISIS Dy p decuad: la (s) variables/ o
dimensiones/indicadores/items / valoracién
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacion o7
10. APLICACION Exi ia de condiciones para aplicarse Y
Sub total 12 |3
TOTAL G 1
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
3900/50 = 78% 9y
i 4%
Calificacién global:
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado © [61-70]
Aprobado [71-100] v
Opinién de aplicabilidad: Si(x) No( )
Fecha: 25/ 01 /20L6
Centro de Trabajo: ..LL . ... g 38 ANGILE 04
Celular: 94328.02.28

Correo electrénico: _,Up}ﬁ [v’ ¢ al 25.( o) ho)ﬂm\' |. com
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

Apellidos

Y 1 nombre del
experto namn\ (& lQ\Cun(Lv i /L\(\OUQ( (‘(\5—(@(0('

P
1.2. Cargo e institucién donde labora: EESHN juse j‘”‘@‘IQi 50‘1:./\

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Tm b&l &, ( f la t)o { Q"A vi2

1.4. Autor (es) del instrumento: (o VQA (VPG WWIC"Q ”2/\ l{ul& [FWYJM

1.5. Estudiante(s) investigador (es): ((/Or/F/uﬂQ Han 0@ and a2 dhﬂ(\m

' ASPECTOS DE VALIDACION

Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escala de 1a 5.

1= Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|D|IR|BI|E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensibl "
02. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables =
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del érea, en correspondencia con la finalidad de la %
misma.
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada 7
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en idad y calidad sufici =
06. PERTINENCIA Permitira guir datos de do al propésito planteado. =
07. CONSISTENCIA Pretend guir datos basados en teorias o modelos teéricos. =
08. ANALISIS D p d d la (s) variables/ b
di /indicadores/items / valoracion
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacién o
10.  APLICACION Existencia de condiciones para apli =
Sub total 20|29
TOTAL 9S
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
3900/50 = 78% 90 /
Calificacion global:
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado - [61-70]
Aprobado [71-100] V4
Opinion de aplicabilidad: Si (./)/ No( )
Fecha:1¢ | 01 1 72¢75 \ 7

Firma del Expen.?
Centro de Trabajo- LESPOY LMe 2 & (14—\
Celular: .....1.20.792422
Correo electrénico: (.(\'\C;(z < ’QT\? h\[ 0@ 3"\&‘\ ils am
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombre del experto: LCPC3 LU\OAVC‘“Cﬂ\ Grag (\C’
1.2. Cargo e institucién donde labora: . L2.LL...Tese. Loia. Bastmenta. L. Rivsce.!
¥ E7r s MR ok
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: k\”b\bcxukh'
1.4. Autor (es) del instrumento: Suasalues.. . Motlene  Mendoza..
3 S . \ > Mor| one
1.5. Estudiante(s) investigador (es): .. RO o R A R L S I E ST Ve o
1. ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escala de 1 a 5.
1= Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
N|D|(R|B|E
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible.
X
02. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables
X
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del érea, en correspondencia con la finalidad de la
misma. v
04. ORGANIZACION Presentacion ordenada
X
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientes.
X
06. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de acuerdo al propdsito planteado.
%
07. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias o modelos tedricos. )/
08. ANALISIS Descompone adecuadamente la (s) variables/
dimensiones/indicadores/items / valoracion X
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacion
X
10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarse X
Sub total 90
TOTAL

Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50

3900/50 = 78% -
Calificacion global: m

Opinion de aplicabilidad: Si (> No( )
Fecha:48/ 01 / 2095

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado [61-70)
Aprobado - [71-100] P

Vi e
7 Firma del Experto .
Centro de Trabajo: 3:3.£6.. el Bustaracis. M fSasnc

Celular: ... Q313044

Correo electrénico: Mﬁ:&de\nk\fmzlvm.@&amd.;wn
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UNIDAD DE INVESTIGACION - UNIN

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombre del
experto: Palza au's‘rx e lA QLIS

e3ep > Josd Semen Brga”
1.2. Cargo e institucién donde labora: ... 5. E20F 0C....iMENgd STATeN

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ]\h\)alc (0,0 DGQTIV.Y

[ :
1.4. Autor (es) del instrumento: Guada Infi‘G ﬂﬁ‘l 'Gﬂé Hﬁ‘ﬂd:'?:o\ Cl’u{’a Na
1.5. Estudiante(s) investigador (es): Gszd&‘vfeuCU(Qf)Qn@]do N [ )U’n ana

ll. ° ASPECTOS DE VALIDACION
Marque con una X en el casillero que crea conveniente, de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cumple o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacién.
Gracias. Por cada afirmacion se considera la escalade 1a 5.

1= Nulo 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
NIED|RIBI|IE
01. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. /
02. OBIJETIVIDAD Permite medir hechos observables 7
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance del area, en correspondencia con la finalidad de la
misma. Z
04. ORGANIZACION Presentaci6n ordenada ,
05. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficientes. i
06. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de do al propésito planteado.
07. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basados en teorias 0 modelos teéricos. /
08. ANALISIS D pone adecuad 1a (s) variables/ ,
di i /indicadores/items / valc i0
09. ESTRATEGIA Los datos por conseguir responden a los objetivos de la investigacién e
10. APLICACION Existencia de condiciones para aplicarse &
Sub total 12135
TOTAL P
Coeficiente de validez = Puntaje total x 100 /50 Si el puntaje total es 39: 39 x 100/50
3900/50 = 78% q 4y
Calificacion global: .
CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0-60]
Observado - [61-70]
Aprobado [71-100] %

Opinion de aplicabilidad: Si (") No( )
Fecha: 25/ 01/ 2015

F,ig;na del Experto
Centro de Trabajo: ..25520 " Joné. Jaandac Boin
Celular: q ‘1 721322

Correo electrénico: ..o (L. il 2. Q. N0h e ). e
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